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Aseguradora

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.

del Istmo BALANCE GENERAL
Al 31 de Marzo del 2014
(Cifras en colones exactos)

{ [ Nota | 2014 2013 [ | Nota | 2014 2013 ]
ACTIVO PASIVO 10.863.085.417 5.033.487.399
Disponibilidades 6 212.780.125 217.505.177 Cuentas por pagar y provisiones 493.795.504 994.943.519
Efectivo 250.000 250.000 Cuentas y comisicnes por pagar diversas 15 493.795.504 994.943.519
Depésitos a la vista en el B.C.C.R. 512.209 1.169.025
Depésitos a la vista en entidades financieras 212.017.916 216.086.153 Provisiones técnicas 4.819.150.863 1.990.387.053
del pais Provisiones para primas no devengadas, No Vida 16 375.417.504 113.931.276

Provisiones para primas no devengadas, Vida 3.950.219.323 1.696.998.000
Provisiones para Siniestros, No Vida 143.038.183 11.619.200
en instr 7 4.327.602.091 3.497.554.818 Provisiones para Siniestros, Vida 350.231.082 167.838.577
Inversiones disponibles para Iz venta 4.312.941.841 3.477.125.216  provisiones part. En Beneficios y extornos 244.770 a
Cuentas y productos por cobrar asociados 2 14.660.249 20.429.603
i i eni i Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 4.951.660.083 1.797.389.330
QObligaciones en cta. corriente con sociedades 18 4.951.860.083 1.797.389.330
de reaseguro
Comisiones, primas y cuentas par cobrar 4.862.377.413 2154.611.301 Obligaciones con asegurados, agentes &
intermediarios 19 598.478.967 250.767.497
Primas por cobrar 8 4.818.977.715 2.064.808.351 Obligaciones con asegurados 79.685.156 7.047.075
Impuesto sobre |a renta diferido w 26.952.941 75.878.448  Obligaciones con agentes e intermediarios 518.793.812 243.720.422
Otras Cuentas por Cobrar 63.906.306 13.924.502
C(E::::zc;zrr\ g(;;] (ri:rt)erinm de Comisiones, Primas y (47.450.549) _
PATRIMONIO 3.762.431.055 2.799.800.500
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 991.897.113 207.082.420
Cuenta corriente por Seguros y Fianzas 19 991.897.113 207.082.420 Capital social y capital minimo funcionamiento 20 2.688.426.070 2.688.426.070
Capital pagado 2.688.426.070 2.688.426.070
Participacién del enlas pr 3.998.939.955  1.586.802.585
Primas no Consumidas, No Vida 350.014.937 105.804.905 Aportes patrimoniales no capitalizados 21 1.362.955.611 708.924.589
Prestaciones, No Vida 42.955.683 - Aportes para incrementos de capital 1.362.955.611 708.924.589
Primas no Consumidas, Vida 3.548.341.728 1.481.087.680
Prestaciones, Vida 57.627.807 =
Bienes muebles e inmuebles 10 88.651.220 84.794.447  Ajustes al patrimonio 45.172.704 16.189.939
Equipos y mobiliario 62.111.916 45.760.861  Ajustes al valor de los activos 45.172.704 16.189.939
Equipos de computacién 95.925.935 81.509.077
Depreciacion acumulada bienes muebles e inmuebles (69.386.631) (42.475.491) Reservas Patrimoniales 3.267.075 820.800
Reserva Legal 3.267.075 820.800
Otros activos 143.268.556 84.847.148 de ej (452.274.490) (632.331.683)
Gastos pagados por anticipado 11 2.443.781 2174740 (Pardidas T jores) (452.274.490) (632.331.683)
Cargos diferidos 12 33.464.483 47.055.520
Bienes diversos 62.577.297 -
Activos Intangibles 13 34.387.862 27.015.754  Resultado del periodo 114.884.084 17.770.785
Otros activos restringidos 14 10.395.134 8.601.135  Utilidad / (Pérdida) neta del periodo 114.884.084 17.770.785
I TOTAL ACTIVO ¢ 14.625.516.473 ¢ 7.833.287.897 I TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ 14.625.516.473 ¢ 7.833.237.893‘

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS (6.010 + 6.030)

ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.010)

PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS (7.020)

PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS (7.030)

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras (8.010)

Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras (8.030)

Cuentas de orden por cuenta propia por actividad de custodia (8.050)
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custodia (8.070)

Gerente Gfneral

Adrign Quirés Chaves
Auditor interno

Hernandez Vargas
Gerente Financiero
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Aseguradora
*‘da Istmo Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Marzo del 2014
(Cifras en colones exactos)

I | Nota | 2014 2013 |
INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO 2.849.357.151 1.273.615.743
INGRESOS POR PRIMAS 22 2.171.486.723 978.793.943
Primas netas de extornos y anulaciones No Vida 179.163.470 76.718.114
Primas netas de extornos y anulaciones Vida 1.992.323.253 902.075.828
INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 420.478.584 175.394.799
Comisiones y participaciones, No vida 32.684.266 14.528.108
Comisiones y participaciones, Vida 387.794.317 160.866.693
INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS 257.391.845 119.427.001
POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Siniestros y Gastos Recuperados, No Vida 54.939.151 8.453.520
Siniestros y Gastos Recuperados, Vida 202.452.694 110.973.481
GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO 2.506.511.836 1.128.823.067
GASTOS POR PRESTACIONES 316.705.503 144.631.709

-Prestaciones Pagadas - No Vida 34.767.480 4.116.400
Prestaciones Pagadas - Vida 281.938.013 140.515.309
GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES 212.972.265 113.886.842
Comisiones pagadas No Vida 1.108.215 -
Comisiones pagadas vida 211.864.050 113.886.842
PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS 1.976.834.068 870.304.516
Primas cedidas, No Vida 170.795.128 70.828.248
Primas cedidas, Vida 1.806.038.940 799.478.268
UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS 342.845.315 144.792.675
INGRESOS FINANCIEROS 23 128.524.039 91.791.317
Ingresos financieros por disponibilidades 1.477.147 315.443
Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros 35.594.011 29.685.436
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 91.452.881 61.790.438
GASTOS FINANCIEROS 23 31.606.859 9.798.659
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 31.606.859 9.798.659
UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS 439.762.495 226.785.333
INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 5.541.391 1.221.871
Otros ingresos operatives 5.541.391 1.221.871
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 91.492.243 78.688.147
Otros gastos operativos 91.492.243 78.688.147
GASTOS DE ADMINISTRACION 24 220.179.856 150.909.042
Gastos de personal 144.223.438 89.728.420
Gastos por servicios externos 13.911.739 10.076.333
Gastos de movilidad y comunicaciones 15.995.449 13.448.960
Gastos de infraestructura 32215918 25.590.922
Gastos generales 13.833.314 12.064.407
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACION DE SEGUROS 133.631.788 (1.589.984)
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 1.005.411.319 575.290.506
Ajustes a las provisiones técnicas 25 1.005.411.319 §75.290.506
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS 1.024.159.023 555.929.738
Ajustes a las provisiones técnicas 25 1.024.159.023 555.929.738
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 114.884.084 17.770.784

UTILIDAD (PERDIDA) NETA D& 114.884.084

\ 17.770.784

=
ucasjHolcombe
Gerente [General

Adplan Quirds Chaves Letner Herfdndez Vargas
Auditor Interno Gerente Financiero




Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.

(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Marzo de 2014

(expresados en colones costarricenses)

Aseguradora
del Istmo
Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el periodo terminado al 31 de Marzo del 2014
(Cifras en colones sin céntimos)
Aportes .
v s : 3 e Ajustes al Reservas Resultados del
Descripcion Nota Capital Social patnrr‘mrllales no Patrimonio  Patrimoniales Periodo Total
capitalizados
Saldo al 31 de Diciembre del 2012 19/20  2.688.426.070 412.098.589 -17.431.173 820.800 -632.331.683 2.451.582.603
Resultados del Periodo 180.057.193 180.057.193
Reserva Legal 2.446.275 2.446.275
Ajustes al Patrimonio 70.741.968 70.741.968
Capital Pagado Adicional 950.857.022 950.857.022
Saldo al 31 de Diciembre del 2013 ~ 19/20  2.688.426.070 1.362.955.611 53.310.795 3.267.075 -452.274.490 3.655.685.061
Resultados del Periodo 114.884.084 114.884.084
Reserva Legal 0
Ajustes al Patrimonio (8.138.092) (8.138.092)
Capital Pagado Adicional 0
Saldo al 31 de Marzo del 2014 19/20  2.688.426.070 1.362.955.611 45.172.703 3.267.075 -337.390.406 3.762.431.053

~

Tcas Holfombe
Gerente Genpral
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Auditor Interno
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Gerente Financiero
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Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Marzo de 2014

(expresados en colones costarricenses)

1. Informacién general

1.1 Constitucion de la sociedad y actividad del negocio
Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A. es una sociedadnima constituida bajo la legislacion
mercantil costarricense, cuya principal actividiedla compafiia es la suscripcion de seguros de
personas, la cual es regulada por la SuperintefedeBeneral de Seguros (SUGESE), de
conformidad con la Ley Reguladora del Mercado dpu&es N° 8653.

La Sociedad fue constituida el 20 de setiembre0d® Zon cédula juridica No. 3-101-619800. Su
domicilio legal y fiscal se encuentra en San J&esta Rica. El sitio web de la compafia es
www.adisa.cr

La Compafia recibié su autorizacion definitiva papa&rar en el mercado de los seguros el 17 de
diciembre de 2010, con la licencia A07, segun resdh SGS-1858-2010 emitida por la
Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Al 31 de Marzo de 2014 Aseguradora del Istmo (ADISRA. cuenta con 16 funcionarios.

2. Base de preparacion y principales politicas contabs

2.1 Base de preparacion
Los estados financieros han sido preparados cayoapéas disposiciones legales, reglamentarias y
normativa emitida por el Consejo Nacional de Sup&m del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Seguros (SUGESEhaDiormativa tiene por objeto regular la
adopcion y aplicacion de las Normas Internacionaties Informacion Financiera (NIIF),
conformadas por las propias NIIFs, las Normas mateipnales de Contabilidad (NIC), y sus
respectivas interpretaciones (interpretacionesySTINIIF).
El CONASSIF emitié ldNormativa Contable Aplicable a las Entidades Suadas por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE, y a los Emisores no Fiesx(“la Normativa’) en la que se
establecen las politicas contables que deben ieaddis en los casos en que las NIIFs incluyen un
tratamiento alternativo. Ademas, ciertas estimaspprovisiones y reservas se establecen con base
en la legislacion pertinente o requerimientos de datidades reguladoras antes citadas, cuyo
tratamiento puede diferir de las bases de reconestoy medicion y divulgacion establecidas por
las NIIFs.

La Normativa definié las NIIFs emitidas por el Cejagsde Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IASB) como de aplicacion para los estgservisados de conformidad con los textos
vigentes al primero de enero de 2007 (sin permitissadopcion anticipada de una norma que lo
prevea); con la excepcion de los tratamientos éspsdndicados en el Capitulo Il de la Normativa.

De forma supletoria, para los aspectos no previstota Normativa, deben aplicar las NIIFs en

vigencia emitidas por el IASB o bien los princips contabilidad generalmente aceptados por el
Instituto Americano de Contadores Publicos (AICP@)entras éstas ultimas no contravengan el
marco conceptual de las NIIFs. Finalmente, la Naiva establece que se requiere la autorizacion
previa del CONASSIF con respecto a la emision devasi NIIFs o interpretaciones emitidas por el

IASB, asi como tratamientos contables adoptadasaieera supletoria.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Marzo de 2014

(expresados en colones costarricenses)

3.
3.1

3.2

3.3

Resumen de las principales politicas contables

Periodo contable

La SUGESE emite la normativa contable que es de¢améanto obligatorio para todas los
participantes del mercado de seguros. De acuertd rrormativa el periodo de operaciones
comprende el afio natural que va del 1 de enerb dé3liciembre de cada afio.

Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobeséadue la empresa esta en pleno funcionamiento
y continuara sus actividades de operacion en etduta entidad no tiene intenciones ni necesidad
de liquidar o cortar de forma importante la esda&aperaciones.

Base de acumulacion o devengo

La base utilizada para registrar las transacci@sek® de acumulacion donde las transacciones y
demas sucesos se reconocen cuando ocurren y ndocsmecibe o paga dinero y otro equivalente
de efectivo.

3.4 Moneda y transacciones en moneda extranjera

3.5

3.6

3.7

La moneda de presentacion establecida por el CONA%Ba la preparacion de estados financieros de
los entes regulados es el coldén costarricenseq(®,es la moneda habitual de Costa Rica. Los
registros contables y los estados financieros amfjuestan expresados en esa moneda.

Las transacciones en moneda extranjera, cualquigreda distinta del coldn costarricense, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia dealasaccion. Al determinar la situacion financiera
y los resultados de sus operaciones, la Compaiiia yaajusta sus activos y pasivos denominados
en monedas extranjeras al tipo de cambio vigengefacha de dicha valuacién y determinacion.
Las diferencias cambiarias resultantes de la apfinade estos procedimientos se reconocen en los
resultados del periodo en que ocurren.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Las actividades de operacion del estado de flupsfdctivo se preparan conforme el método
indirecto y para este proposito se consideran cefectivo y equivalentes de efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depdsitos a la wstaplazo y los valores invertidos con la intencio
de convertirlos en efectivo en un plazo no maytses meses, negociables en una bolsa de valores
regulada.

Comisiones, primas y cuentas por cobrar

Las comisiones, primas y cuentas por cobrar soonmmidas cuando son recuperables, y son
medidas inicialmente al valor razonable de la a®rsicion recibida o por recibir.
Subsecuentemente al reconocimiento inicial, sondonsdl costo amortizado, utilizando el método
de la tasa de interés efectiva. El valor en liltedas comisiones, primas y cuentas por cobrar es
revisado para determinar deterioros cuando eventocunstancias indican que el valor en libros
podria no ser recuperable. La pérdida por detegsn@gistrada en el estado de resultados.

Instrumentos financieros

La Compafiia clasifica los instrumentos financiedesacuerdo con su intencién y capacidad de
tenencia en: cuentas por cobrar e instrumentosadiaeos disponibles para la venta. Estos activos
financieros son reconocidos inicialmente por sutagogue equivale al valor razonable de la

contraprestacion dada a cambio para adquirir efeoac Se incluyen también los costos de

transaccion, que comprenden las comisiones y hoosrpagados a los agentes, consejeros,
intermediarios y distribuidores, entre otros.



Aseguradora del Istmo (ADISA), S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Marzo de 2014

(expresados en colones costarricenses)

3.8

La Compafia determina la clasificacion de sus uns&ntos financieros al momento de su
reconocimiento inicial y, cuando es apropiado, meaera tal clasificacion a la fecha de cada
balance general.

La naturaleza y los criterios de medicidn de lostrimentos financieros se describen a
continuacion:

Instrumentos financieros disponibles para la venta

Estos activos estan conformados por las inversienaastrumentos financieros cotizados en
una bolsa de valores y que son mantenidos intealonmmte por la Compafiia para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes tal@pate liquidez o inversiones que la
Compaifiia esta dispuesta a vender en cualquier nilomemue no sean préstamos, no se
mantengan para su negociacion ni se vayan a camseasta el vencimiento. Los activos
financieros disponibles para la venta se preseatan valor razonable a la fecha de los
estados financieros, y los intereses devengadosdeddos se reconocen como ingresos. Las
ganancias o pérdidas que surjan de la variacioel @alor razonable se reconocen como un
componente separado del patrimonio, hasta la végltactivo financiero, el vencimiento,
recuperacion monetaria del mismo, renovaciéon oahgse se determine que el activo en
cuestiéon ha sufrido un deterioro de valor; en coyonento la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio es trasladada a los resultados.

3.7.1 Determinacion del valor razonable de los ingtmentos financieros

El valor razonable utilizado en la medicién dernmstentos financieros es determinado con base en
los precios provistos por la Bolsa Nacional de Y&dpS.A. para las inversiones costarricenses y de
sistemas electronicos de informacion bursatil pegsanversiones extranjeras.

3.7.2 Baja de instrumentos financieros

Los activos financieros son dados de baja por lang@adia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo delrumento financiero; o cuando transfiere el
instrumento financiero desapropiandose de losagegdoeneficios inherentes al mismo y ha cedido
los derechos contractuales de recibir los flujosefietivo del instrumento financiero; o cuando
reteniendo los derechos contractuales a recibifliges de efectivo, la Compafiia ha asumido la
obligacion contractual de pagarlos a uno o masepéoces.

3.7.3 Deterioro e incobrabilidad de instrumentos fiancieros

Instrumentos financieros disponibles para la venta

Cuando la Compafia determina que ha incurrido enpéndida por deterioro en el valor de
los instrumentos financieros disponibles para laaieestima el importe de la pérdida como la
diferencia entre el importe en libros del activeaficiero y el valor razonable actual menos
cualquier pérdida por deterioro del valor de edev@dinanciero previamente reconocida en
los resultados del periodo, deduciendo la pérdidh vélor registrado del activo y
reconociendo la pérdida en los resultados del gerém que ocurre.

Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo se registran al costo deasigion mas cualquier costo necesario para su
puesta en condiciones necesarias de uso; la dagidaties calculada por el método de linea recta,
distribuyendo el valor del bien en los afios de \itia estimada y reconociendo el gasto por
depreciacién en el periodo correspondiente.
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3.9

3.10

Un detalle de las vidas utiles estimadas actualggesenta a continuacion:

Porcentaje de
depreciacion

anual
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de computo 20%

Los gastos de mantenimiento y reparacion asi casigdnancias o pérdidas resultantes de ventas o
retiros de activos fijos se incluyen en los resldtadel afio en que se realizan.

Provisiones

Una provision es reconocida cuando la Compania tiema obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un evento pasador@saple que la Compafia tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacion y puedausfiese una estimacion fiable del importe de la
obligacion. El importe de las provisiones regisasdes evaluado periddicamente y los ajustes
requeridos se registran en los resultados del afo.

Beneficios por terminacion de contratos laborales

3.10.1 Prestaciones legales

Las compensaciones que se van acumulando a favos dgnpleados de la Compafia de acuerdo
con las disposiciones del Cddigo de Trabajo de &CBita, pueden serles pagadas en caso de
muerte, jubilacién o despido sin causa justificaé.porcentaje de pago por dicho concepto es de
un 8.33% del promedio de los salarios devengadmmthilos ultimos seis meses laborados y un

tope de 8 afos. Estos derechos laborales se m@mooomo un gasto del periodo en que se realicen,
cuando se ha asumido una obligacion presente dectearlegal proveniente de los sucesos

mencionados.

3.10.2 Fondo de capitalizacion laboral

El 1 de marzo de 2001 entr6 en vigencia la Ley mdePcion al Trabajador (Ley No0.7983), en la

cual se estipula que todo patrono, publico o povddbe aportar, a un fondo de capitalizacion
laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobreaghrio mensual del trabajador. Dicho aporte se
hara durante el tiempo que se mantenga la reléedo@mal y sin limite de afos.

3.10.3 Vacaciones

Establece que por cada 50 semanas laboradas lbagattares tienen derecho a dos semanas de
vacaciones que equivalen a 4,16% de los salarimendados. La Compaifiia reconoce el pasivo en
funcioén del derecho laboral acumulado y no disftata la fecha de los estados financieros.

3.10.4 Aguinaldo

El pago de un doceavo de los salarios devengadste [ago se efectia en diciembre
independientemente si el empleado es despedidoed momento de una liquidacion laboral por
despido o renuncia.
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3.11 Impuesto sobre la renta
La Compaifiia calcula el impuesto a las utilidaddsaplo a la utilidad antes del impuesto sobre la
renta los ajustes de ciertas partidas afectas @ mopuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias vigentes. El impuesto corriente, cquoggliente al periodo presente y a los anterioees, e
reconocido por la Comparfia como un pasivo en laidaeen que no haya sido liquidado. Si la
cantidad ya pagada, que corresponda al periodemieey a los anteriores, excede el importe a
pagar por esos periodos, el exceso es reconoaido go activo.

3.12 Impuesto sobre la renta diferido
El impuesto sobre la renta diferido es determinatdizando el método pasivo aplicado sobre todas
las diferencias temporarias que existan entreda bacal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propositos finansierda fecha del estado de situacion financiera. El
impuesto sobre la renta diferido es calculado cleamando la tasa de impuesto que se espera aplicar
en el periodo en que se estima que el activo $eaeao que el pasivo se pagara. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen sélo cuando exigtgorobabilidad razonable de su realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestogiriifos es sometido a revision en la fecha de cada
estado de situacion financiera. La Compaiiia reeéuamporte del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable qudispondra de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la mismadotalidad o una parte, de los beneficios que
conforman el activo por impuestos diferidos. Asemd, a la fecha de cierre de cada periodo
financiero, la Compafia reconsidera los activosipgruestos diferidos que no haya reconocido
anteriormente.

La Compafia compensa sus activos por impuestosemnims y diferidos con sus pasivos por
impuestos corrientes y diferidos, respectivamentaando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos ante la misrnaidad fiscal y cuando tenga la intencion de
liquidarlos por el importe neto o de realizar ghaxy cancelar el pasivo simultaneamente.

3.13 Impuesto sobre las ventas
De acuerdo con la legislacion tributaria del p&ds, primas por concepto de pdlizas de seguros
personales, riesgos del trabajo, de cosechas gsdeiviendas de interés social no se encuentran
afectas al impuesto general sobre las ventas. p&kzas cuya cobertura es relativa a los seguros
generales si estan afectas al impuesto genera fbventas.

3.14 Reconocimiento de ingresos y gastos
La contabilidad se prepara utilizando la base ddatde acumulacion o devengo, o sea que las
transacciones y demas sucesos se reconocen cuaunienoy/o se recibe el servicio, y no cuando
se recibe o paga dinero u otro equivalente deietect

3.15 Reconocimiento de ingresos
3.15.1 Primas de seguros

Los ingresos por primas de seguro se registrah momento en que dichas primas son expedidas o
se renueva el contrato por parte del cliente.
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La provision para primas no devengadas, represemarcion de las primas suscritas en el periodo
gue se relacionan con periodos de riesgo postsriolefecha del balance general.

Los ingresos por concepto de primas de segurosgmnelen a aquellas primas de seguro efectivas
0 sea corresponde a primas emitidas menos primasleaas.

3.15.2 Financieros
Los ingresos por concepto de intereses provenigt@daversiones se reconocen con base en los
saldos existentes, y de acuerdo con la tasa désnpactada individualmente.

Reconocimiento de gastos por operaciones de seguros

Los gastos por operaciones de seguros por contlat@eguros de vida incluyen el costo de los
siniestros que surjan durante el afio, incluyend@astos de administracion de siniestros internos y
externos que estan directamente relacionados aégmmiento y la liquidacion de siniestros. Los

siniestros por fallecimiento y redenciones antidgs se registran en base a las notificaciones
recibidas.

Reclamos
Los reclamos son la realizacion del riesgo. Comgbedos siniestros pagados durante el periodo,
sus costos derivados y el cambio en la provisida peclamos pendientes.

La provision para reclamos pendientes comprendasttms reclamos incurridos pero no pagados a
la fecha del balance general, asi como todos aguabistos relacionados con los mismos.

La provision por reclamos pendientes a la fechabdknce puede ser superior o inferior al monto
final del reclamo provisionado. El ajuste finadiahas diferencias son contabilizadas al momento
de hacer efectivo el pago correspondiente.

Juicios, estimaciones y supuestos significativos dentabilidad

La preparacion de los estados financieros de lapaéi requiere que la Administracion realice
juicios, estimaciones Yy utilice supuestos que afedas cifras informadas de ingresos, gastos,
activos y pasivos y la divulgacion de pasivos cugentes a la fecha de los estados financieros. Sin
embargo, la incertidumbre acerca de esos supugsteimados podria derivar en resultados que
requieran ajustes de importancia relativa en Iderea registrados de los activos y pasivos en
periodos futuros.

Reaseguros
Las provisiones técnicas deberan ser suficientesgaantizar el cumplimiento de sus obligaciones
asociadas a sus contratos de seguros y reaseguros.

La Compaiiia tiene la politica de evaluar periodieate los porcentajes de riesgo que esta cediendo
y reteniendo, la siniestralidad obtenida y demaslmiones generales de su cartera asegurada.

Provisiones técnicas
Las provisiones técnicas constituyen fondos resly por las compafiias de seguros para
destinarlos al pago de obligaciones contraidasaasegurados o beneficiarios.
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Las reservas se calculan de acuerdo con lo esiddlea el Reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros emitido por periBtendencia General de Seguros, el cual
detalla los parametros especificos para cada pdavis

La reserva técnica de prima debera estar constipod la fraccion de las primas directas en el
ejercicio que deba imputarse al periodo compreneidre la fecha del cierre y el término del
periodo de cobertura.

La base para el calculo estara constituida pgoriasas comerciales del ejercicio, deducido el
recargo de seguridad.

La imputacion temporal de la prima se realizarasm®rando la distribucion temporal de la
siniestralidad a lo largo del periodo de cobertigiacontrato. Si la distribucion de la siniesttati

es uniforme, la fraccion de prima imputable sewdal& a prorrata, de los dias por transcurrir desde
la fecha de cierre del ejercicio actual hasta etimiento del contrato.

Provisiones para primas no devengadas, vida

Las provisiones para primas no devengadas poratostde seguros de vida comprende la provision
para primas no devengadas, asi como siniestrosgmées] o cual incluye una estimacion de los
siniestros incurridos que aun no se han reportadoGompariia. Los ajustes a los pasivos a cada
fecha del balance se registran en el estado déa#@ss en “Gastos por ajustes a las provisiones
técnicas” e “Ingresos por ajustes a las provisitéesicas”.

A cada fecha del balance se realiza una evaluasidmne si el pasivo por seguros de vida es
adecuado. El valor del pasivo se ajusta seguimsaficiente para satisfacer los beneficios y gasto
futuros esperados. Al realizar la prueba de adié@nase utilizan los mejores estimados actuales, y
las féormulas establecidas por la SUGESE.

Provisiones técnicas contratos de seguro distintas seguro de vida

Las provisiones técnicas por contratos de segwtinttis al seguro de vida incluyen la provisiénapar
siniestros pendientes (reportados y no reportadasprovision para primas no devengadas. La
provision para siniestros pendientes se basa eosab final estimado de los reclamos incurrido® per
no finalizados a la fecha del balance, reportadasooreportados. Podria haber retrasos en la
notificacion y liquidacion de ciertos tipos de aulbs, por lo tanto, su costo final no puede corsecer
con certeza a la fecha del balance. La Compaf@laala provisiéon de siniestros pendientes de
declaracion considerando un estimado de los singstcurridos antes del cierre del ejercicio y no
declarados en esa fecha, el célculo de esta pdowes una proyeccion de acuerdo a la experientia de
namero de reclamos realizados, primas devengaehsgsto promedio declarado en los tres dltimos
meses al momento del calculo, segun lo estable€¢ESE. Al pasivo no se le descuenta el valor del
dinero con el tiempo. Los pasivos se dan de h#&ado la obligacion de pagar el reclamo vence, se
liquida o cancela.

La provisién para primas no devengadas represarmartion de primas recibidas o por cobrar que

se relacionan a los riesgos que aun no han veaciddecha del balance. La provision se reconoce
cuando se celebran los contratos y las primasls®imcoy se registra como ingresos de primas sobre
el plazo del contrato de conformidad con el pattérservicio de seguros brindados bajo el contrato.
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En cada fecha del balance, la Compaiiia revisaiesgos no vencidos y se realiza una prueba de
adecuacion de pasivos de conformidad con las disposs establecidas por la SUGESE para
determinar si hay algin exceso general de singesgperados sobre las primas no devengadas.

Costos por intereses
Los costos por intereses son reconocidos comogyastel periodo en que se incurren.

Reservas patrimoniales
De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Costa &icdebe destinar el 5% de sus utilidades
liquidas a la constitucion de la reserva legalehaktanzar el 20% del capital social.

Valoracion de las inversiones
Inicialmente las inversiones son registradas ato¢ad cual incluye el costo de transaccion de los
mismos.

Posterior a la medicidn inicial todas las invers®rse ajustan en forma mensual a su valor del
mercado, con base a la informacién obtenida deldestle cuenta suministrado por el puesto de
bolsa y/o custodio de valores.

Deterioro en el valor de los activos

Las Normas Internacionales de Informacion Finaac{&lIF) requieren que se estime el importe
recuperable de los activos cuando exista una icdicade que puede haberse deteriorado su valor.
Se requiere reconocer pérdida por deterioro siempeeel importe en libros del activo sea mayor
qgue su importe recuperable; esta pérdida debetnagis cargo a resultados si los activos en
cuestion se contabilizan por su precio de adqgaisioi costo de produccion, y como disminucién de
las cuentas de superdvit por revaluacion si el@sg contabiliza por su valor revaluado. El import
recuperable se define como el mayor entre el paeienta neto y su valor de uso.

Para ADISA el valor de uso es el apropiado; seutali@ trayendo a valor presente los flujos de
efectivo que se espera que surjan de la operaoiftimaada del activo a lo largo de su vida util. El
importe recuperable se puede estimar tomando eniecleeque se denomina una unidad generadora
de efectivo. Una unidad generadora de efectivd ess pequefio grupo identificable que incluya el
que se esta considerando y cuya utilizacion coatiaugenere entradas de efectivo que sean en
buena medida independientes de las entradas pdadyoor otros activos o grupos de activos. A la
fecha, no se tienen indicaciones internas ni eateque sugieran que existen pérdidas por deterioro
en el valor de los activos, por lo que no ha estomaecesario hacer ajustes a los estados
financieros.

Arrendamientos operativos

La Compafia mantiene a la fecha del balance am@rdtos operativos sobre vehiculos suscritos
con terceros. La Compafiia sigue la politica dératar o administrar esos arrendamientos bajo el
concepto de arrendamiento operativo, y considerdaslaegulaciones emitidas por la autoridad
fiscal para el manejo de este tipo de arrendansento
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En los arrendamientos operativos las cuotas dexsvatkl mismo son contabilizadas en los
resultados del periodo como gastos por el arrendgta@omo ingresos por el arrendador.
Los pagos minimos de tal contrato de arrendammttetallan como sigue:

Al 31 de Marzo 2014
(En dolares)

Hasta un afio $11,170
Entre uno y cinco afios $11,878
Mas de cinco afios $0

Al 31 de Marzo del 2014, el gasto reconocido enultados por concepto del arrendamiento
operativo fue de ¢1.466.327. En el periodo antg2013) el gasto fue de ¢5.519.216 y en el
periodo (2012) fue por la suma de ¢5.616.932.

Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconmteractivamente a menos que los importes de
cualesquiera ajustes resultantes relacionados edndps anteriores no puedan ser determinados
razonablemente.

El ajuste resultante que corresponde al periodaeote es incluido en la determinacion del
resultado del mismo periodo, o tratado como malfin a los saldos iniciales de los resultados
acumulados, al inicio del periodo, cuando el ajgsteelacione con cambios en politicas contables
de periodos anteriores.

Los ajustes por cambios en la estimaciéon sobrgaidg crédito o errores en la aplicacion de las
politicas sobre esta materia, se registran enteeid del periodo.

. Divergencias con respecto a las Normas Internacioles de Informacion Financiera (NIIFs)

El acuerdo SUGEF 31-(Reglamento Relativo a la Informacién Financierakadidades, Grupos y
Conglomerados Financierogequiere que las entidades supervisadas divultagemivergencias
entre la Normativa del CONASSIF y las NIIFs.

A continuacion se describen las principales difei@nentre las NIIFs en vigencia a la fecha de los
estados financieros y la base de contable deseritda nota 2 (Normativa emitida por el
CONASSIF), que son relevantes para la Compaiiia emidad corredora de seguros:

Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentaciorde Estados Financieros

La Normativa ha establecido la adopcién en fornraiglde las NIIFs, lo cual se aparta de la NIC 1
gue requiere que se cumplan todas las normas yngerpretaciones si se adoptan las NIIFs.
Asimismo, la presentacion de los estados finansiei® acuerdo con la Normativa difiere de la
estructura establecida por la NIC 1, por cuanttowhato para la elaboracién y presentacion del
balance general y estado de resultados ha sidoidtefpor medio deReglamento Relativo a la
Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conggrados Financieros
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4.3

Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Fljos de Efectivo
La Normativa contempla Uunicamente la utilizacioh método indirecto. La NIC 7 permite el uso
del método directo o indirecto para la presentadirestado de flujos de efectivo.

Norma Internacional de Contabilidad 37 ProvisionesActivos y Pasivos Contingentes
Algunas superintendencias requieren que se mantelingagistro de ciertas provisiones que no
cumplen con lo establecido por la NIC 37 para somecimiento.

Norma Internacional de Contabilidad N° 39: Instrumentos Financieros. Reconocimiento y
medicion.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacidm da clasificacion de los instrumentos
financieros, los cuales no han sido adoptados.dgule estos cambios son:

Se establece la opcidn de clasificar los préstanias cuentas por cobrar como disponibles para
la venta.

Los valores cotizados en un mercado activo podigsificarse como disponibles para la venta,

mantenidos para negociar o mantenidos hasta sumiento.

La categoria de préstamos y cuentas por cobranpkGapara incluir a los préstamos y cuentas

por cobrar comprados y no cotizados en un mercetil@ma

El CONASSIF establecid6 montos maximos de ventasimdersiones mantenidas hasta el
vencimiento, que no tienen efecto en la clasifiadel portafolio de inversiones.

El CONASSIF requiere para carteras mancomunadadp$ode inversion y fondos de pension, que
las inversiones se mantengan como disponibles fmraenta. La NIC 39 permite otras
clasificaciones de acuerdo con la intencion pald se han adquirido.

La metodologia de valoracién de las inversionela @JGEF permite la amortizacién de las primas
y descuentos por compra de las inversiones mamienhra la venta, la cual se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

. Regulaciones cambiarias

El Banco Central de Costa Rica es la entidad eadarde la administracion del Sistema Bancario
Nacional y de regular la paridad de la moneda mtepal valor de otras monedas. Los tipos de
cambio de compra y venta son establecidos ponguciones financieras autorizadas de acuerdo
con la oferta y demanda del mercado.

Al 31 de Marzo de 2014, el tipo de cambio pareokapra y venta de délares estadounidenses era de
¢538.34 y ¢553.63.

A continuacién se presenta un resumen de los acyiy@asivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en délares estadounidensesigpl moneda extranjera en que la Compafiia
realiza transacciones):
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2014 2013
Monto Monto
USD ($) USD ($)
Saldo activos
Disponibilidades $ 111,307 $ 187,975
Inversiones en valores 590,000 1,110,000
Cuentas por cobrar 517,695 97,917
Total activos 1,219,002 1,395,892
Saldo pasivos
Cuentas y comisiones por pagar 862,389 1,629,617
Total pasivos 862,389 1,629,617
Exposicion neta US$ ¢ 356,613 ¢ (233,725)
6. Disponibilidades
El detalle de disponibilidades al 31 de marzo esgeliente:
2014 2013
Efectivo
Caja chica ¢ 250,000 ¢ 250,000
Depésitos a la vista en entidades financieras deipa
Depésitos a la vista en el B.C.C.R. 512,209 1,169,025
Depdésitos a la vista en entidades Financieras 212,017,916 216,086,153

¢ 212,780,125¢ 217,505,177

Las disponibilidades devengan intereses sobre tas#@bles y de acuerdo con los saldos diarios
depositados en las diferentes entidades financiehkas31 de marzo de 2014 no existian
restricciones de uso sobre los saldos de efectdepysito a la vista.

7. Inversiones en instrumentos financieros

El detalle de inversiones en instrumentos finawnsied 31 de diciembre es el siguiente:

2014 2013
Inversiones disponibles para la venta 4¢312,941,841 ¢ 3,477,125,216
Productos por cobrasociados a inversiones en instrume
financieros 14,660,249 20,429,603

Total inversiones en instrumentos financieros 4@27,602,091 ¢ 3,497,554,818
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Inversiones disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2013 las Inversiones disdesilpara la venta se clasifican de la siguiente

forma:

Detalle Moneda 2014 2013
Inversiones disponibles para la venta UDES 2094,214,521¢ 1,963,696,569
Inversiones disponibles para la venta Colones 1,900,285,081 965,925,283
Inversiones disponibles para la venta Doélares 318,442,239 547,503,364
Total ¢ 4,312,941,841¢ 3,477,125,216

El efecto de la valoracion a precio de mercadoaddrversiones disponibles para la venta para el
mes de marzo 2014 por un monto de ¢45,172,704esemta en la seccion patrimonial del balance
general.

Cuentas y productos por cobrar asociados a inveesoen instrumentos financieros y otras
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar corresponden a los interdesgengados y no cobrados de dichas
inversiones. Al 31 de marzo presenta el siguieatalle:

2014 2013
Cuentas y productos por cobrar efectivo ¢ 14,660,250 ¢ 20,429,604

8. Primas por cobrar

El detalle de la partida de primas por colaa81 de diciembre del 2013 es el siguiente:

2014 2013
Primas por cobrar sobre contratos de seguro, Vida 4,389,262,007 ¢ 1,913,145,594
Primas por cobrar sobre contratos de seguro, Na Vid 479,715,709 151,662,757
Primas por cobrar de asegurados, neto 4,862,377,413 ¢ 2,064,808,351

Con base en el analisis sobre la recuperaciénsdeulantas por cobrar al 31 de marzo de 2014, la
Administracion ha establecido una Estimacion paidodo cobro por la suma de ¢47,459,549.

El saldo de cuentas por cobrar primas al 31 deaor@@z22014 incluye las primas anualizadas de las
polizas activas.
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9. Saldos con otras entidades

Al 31 de Marzo del 2014 la entidad no posee obiayas con otras entidades.

10. Bienes muebles e inmuebles

El movimiento de los bienes muebles e inmuebletketsla seguidamente:

Mobiliario y Equipo de
equipo computacién Total
Costo
Saldos al 31 de diciembre 2013 ¢ 61,275,794 ¢ 92,533,349 ¢ 153,809,143
Adiciones 836,122 3,392,586 4,228,708
Retiros - - -
Saldos al 31 de marzo 2014 ¢ 62,111,916 ¢ 95,925,935 ¢ 158,037,851

Depreciacion acumulada

Saldos al 31 de diciembre 2012 ¢ (13,746,225) ¢ (46,085,757) ¢ (59,831,981)
Depreciacion del afio (2,119,647) (7,435,001) (9,554,650)
Retiros - - -
Saldos al 31 de diciembre 2013 ¢ (15,865,872) ¢ (53,520,758) ¢ (69,386,631)
Valor en libros

Al 31 de marzo de 2012 ¢ 35,705,090 ¢ 49,089,357 ¢ 84,794,447
Al 31 de marzo de 2013 ¢ 46,246,044 ¢ 42,405,176 ¢ 88,651,220

11. Gastos pagados por anticipado

El detalle de la partida gastos pagados por aaticial 31 de marzo de 2014 es el siguiente:

2014 2013
Pdlizas de seguro pagadas por anticipado ¢ 2,443,781 ¢ 2,174,740
Total gastos pagados por anticipado @,443,781 ¢ 2,174,740

12. Cargos diferidos

El detalle de la partida de cargos diferidos atl@marzo de 2014 es el siguiente:

2014 2013
Costo de mejoras a propiedades arrendadas 100,893,138 ¢ 98,202,824
Amortizacion de mejoras a propiedades arrendadas 6,448,655) (51,147,304)
Software y aplicaciones en desarrollo 62,577,297 -

Total cargos diferidos ¢ 96,041,780 ¢ 47,055,520
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13. Activos intangibles

14.

15.

El detalle de la partida de activos intangible8alde marzo del 2014 es el siguiente:

2014 2013
Software en uso
Valor adquisicion software ¢ 51,046,574 ¢ 36,302,634
Amortizacién acumulada del software (16,658,713) 286,881)
Total activos intangibles ¢ 34,387,862 ¢ 27,015,754

Otros activos restringidos

El detalle de la partida de otros activos restdogial 31 de marzo es el siguiente:

2013 2012
Depositos en garantia efectuados en entidadesdpsva ¢ 10,088,492 ¢ 8,494,493
Depdésitos en garantia efectuados en entidadespsbli 306,642 106,642
Total otros activos restringidos ¢ 10,395,134 ¢ 8,601,135

Cuentas por pagar y provisiones

El detalle de la partida de cuentas por pagar vigiames al 31 de marzo del 2014 es el siguiente:
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16.

Obligaciones por pagar con partes relacionadas
Provisiones por pagar 4% sobre primas Cuerpo Boysbe
Acreedores por adquisicion de bienes y servicios
Cuentas por pagar 4% primas Cuerpo Bomberos
Aportaciones patronales por pagar

Impuestos retenidos por pagar

Aportaciones laborales retenidas por pagar
Aguinaldo y Vacaciones acumulados por pagar
Cuentas por pagar funcionarios y empleados
Otras cuentas por pagar

Total cuentas por pagar y provisiones

Provisiones técnicas

2014 2013

169,138,319¢ 802.944.995
190,661,997 84.272.498
9,508,771 64.972.997
43B15, 15.481.975
7,584,574 5.474.645
7,675,097 9,146,790
3,585,82 1,918,322
280840, 7.001.849
4,259,518 3,729,449
¢193,795,504¢ 994,943,519

El detalle de la partida de provisiones técnicé&lale marzo del 2014 es el siguiente:

Provisiones para primas no devengadas, Vida
Accidentes y salud

Vida
Total provisiones para primas no devengadas, Vida
Provisiones para primas no devengadas, No Vida
Perdidas Pecuniarias

Provisiones para Siniestros, Vida
Accidentes y salud
Vida

Provisiones para Siniestros, No Vida
Pecuniarias

Provisiones participacion en Beneficios y Extornos
Vida
Total Provisiones Técnic

2014 2013

¢ 2,769,379,965¢ 1.325.030.415
1,180,839,359 371.967.585
,9503219,323  1.696.998.000

375,417,504 113.931.276

192,435,329 106.831.847
157,795,753 61.006.730
350,231,082 167.838.577

143,038,183 11.619.200

244,770 -
¢ 481515(86c ¢ 167.838.57
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17. Impuesto sobre la renta

La Compafia es contribuyente del impuesto sobrerita por lo que anualmente confecciona y

presenta la declaracién del impuesto sobre la mmt&l periodo de doce meses que termina el 31
de diciembre de cada afo. La tasa del impueste $abventa vigente y aplicable para el periodo

fiscal 2013, 2012 y 2011 fue de un 30% de acueotda Ley del Impuesto sobre la Renta.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiareagntado pérdidas fiscales por lo que no ha
generado impuesto sobre la renta. A Diciembre @&32a Compafia cerrd el periodo con
utilidades, de las cuales le correspondia pagandstp sobre la renta por la suma de ¢48.925.507.

Al 31 de diciembre del 2013, 2012 y 2011 la comaanantiene registrado un activo por impuesto
sobre la renta diferido por la suma de ¢75,878ddfvado de los gastos de organizacion e
instalacion que la empresa traslado a resultadogedimdo 2010 de acuerdo con la NIC 38 y que
para efectos fiscales se podran utilizar como éditwr fiscal en los siguientes cinco afios.

Gastos de organizacion e instalacion ¢ 252,928,160
Tasa de impuesto 30%
Impuesto de renta diferido ¢ 75,878,448
Menos:

Impuesto Periodo 2013 ¢ 252,928,1¢
Impuesto de renta diferido al 31 Marzo 2014 26,952,941

18. Sociedades deudoras y acreedoras de seguros y fia$1z

Corresponde a las sumas por cobrar y obligaciooepgmgar a la compafia reaseguradora, que se
deriva de la participacion proporcional en los estios y las primas por reaseguro cedido
respectivamente. Al 31 de marzo el detalle es:

2014 2013
Cuenta corriente por seguros y fianzas
Obligaciones con sociedades de reaseguros y
reflanzamiento con reaseguradoras 4,951,660,0831,797,389,330
Total obligaciones con reaseguradoras 4,951,660,083¢ 1,797,389,330

19. Obligaciones con asegurados, agentes e intermed@si
El saldo de la cuenta esta integrado por la suntasdgguientes partidas:

i.  Obligaciones con asegurados e intermediarios: gporele a la suma recibida de parte de
asegurados y/o intermediarios, acreditados conmogsrien depdsito, que seran aplicadas en
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la cancelacion de proximos vencimientos de prinissaldo al 31 de marzo es de
¢79,685,156 (¢7,047,075 en el 2013).

ii.  Obligaciones con intermediarios: representa laipr@v de las comisiones adeudadas a los
intermediarios, sobre el monto de las primas nedgadas. El saldo al 31 de marzo es de
¢518,793,812 (¢243,720,422 en el 2013).

20. Capital Social

Las entidades aseguradoras estan en la obligaei@ardplir en todo momento con el requisito de
capital de minimo de funcionamiento, conforme adtablecido en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros de Costa Rica, dicho capital minimoss&bkecié en tres millones de unidades de
desarrollo para la actividad de riesgos generatgg)n la ley mencionada.

Al 31 de marzo de 2014, el capital social de lagafiia esta compuesto por 3,750,000 unidades de
desarrollo representado por 3,750 acciones comymesninativas de mil unidades de desarrollo
cada una. El capital social pagado al 31 de m202d corresponde a la suma de ¢2,688,426,070.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Compafia er@atun capital de 3,750,000 unidades de
desarrollo, representado por 3,750 de acciones mesny nominativas de una unidad de desarrollo
cada una integramente suscritas y pagadas, lassau@iresponden en un 76% a la empresa QBE
del Istmo Compafia de Reaseguros, Inc. con setke@adad de Panama, Panama y un 24% a la
Cooperativa Nacional de Educadores R.L. con sedg@aenJosé, Costa Rica, siendo esta una cifra
mayor a la establecida por la Normativa del CONAS@Ie debe mantener la Compafiia.

20.1 Requerimiento de capital de solvencia.

La Compafiia como entidad aseguradora debe mantenetpdo momento, un capital base
suficiente que permita cubrir el requerimiento dgital de solvencia (RCS) definido en el
“Reglamento sobre la solvencia de entidades aseéguas y reaseguradoras”.

El requerimiento de capital de solvencia total signdal a la suma lineal de los siguientes
requerimientos de capital individuales:

Riesgo de inversiones.

Riesgo de seguro del ramo de vida.

Riesgo de seguros de ramos distintos al de vida.

Riesgo de reaseguro cedido.

Riesgo catastrofico.

El 100% del requerimiento de capital establecidelanciso e) del “Reglamento sobre la Solvencia
de Entidades de Seguro y Reaseguro” y al meno%l @el resto de requerimientos, estara
respaldado por valores que cumplan el régimen dersion para la cobertura de provisiones
técnicas.
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21. Aportes patrimoniales no capitalizados

22.

23.

Al 31 de marzo de 2014 la Compaiiia cuenta con epgdtrimoniales extraordinarios por la suma

de ¢1,362,955,611 (¢708,924,589 en el 2013) loksurresponden a aportes realizados por los
socios para la operacién de la empresa, los c@l&d de marzo de 2013 se encuentran no
capitalizados. Por disposicion de la Superinteniderigeneral de Entidades Financieras, las
aportaciones de socios no se pueden registrarrerafdirecta como incrementos al capital social

hasta tanto no se autorice el mismo por parte deadentidad. Por tanto las aportaciones

adicionales en efectivo se deben registrar comaegppatrimoniales no capitalizados.

Ingresos por primas

El detalle de la partida de ingresos por primalale diciembre es el siguiente:

2014 2013

Primas netas de extornos y anulaciones, No Vida

Seguro directo, pérdidas pecuniarias @79,163,470¢ 76,718,114
Total Primas netas, No Vida 179,163,470 76,718,114
Primas netas de extornos y anulaciones, Vida

Seguro directo, Vida 493,434,101 1,065,935,234
Seguro directo, accidentes y salud 1,498,889,151 1,744,939,767
Total primas netas, Vida 1,992,323,253 902,075,828
Total ingresos por primas ©,171,486,723¢ 978,793,943

Ingresos y gastos financieros

Al 31 de marzo de 2014 los ingresos y gastos fieans se detallan de la siguiente forma:

2014 2013
Ingresos financieros
Disponibilidades ¢ 948,751 ¢ 293,179
Inversiones en instrumentos financieros 12,398,415 10,311,471
Diferencial cambiario 36,994,591 25,856,904
Total Ingresos financieros ¢ 50,341,758¢ 36,461,554

Gastos financieros
Diferencial cambiario 18,951,880 3,614,024
Total gastos financieros ¢ 18,951,880¢ 3,614,024
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24. Gastos de administracion

25.

26.

Al 31 de marzo del 2014 los gastos de administres@detallan de la siguiente forma:

2014 2013

Gastos de Administracion

Gastos de personal ¢ 43,573,829 ¢ 30,091,931
Gastos de infraestructura 4,901,070 6,877,075
Gastos generales 6,026,367 5,451,771
Gastos de movilidad y comunicaciones 11,365,126 8,536,438
Gastos por servicios externos 5,611,260 4,799,351
Total gastos de administracion ¢71,477,651 ¢ 55,756,567

Ingresos y gastos por ajustes en las provisionegmécas

Comprende los ajustes realizados por variacioneta grrovision de prima no devengada y la
porcién cedida en reaseguro. El detalle es el sigei

Detalle 2014 2013
Ingreso por ajustes a las provisiones técnicas ¢ 293,516,53¢ ¢ 276,888,809
Gasto por ajustes a las provisiones técnicas ¢ 293,516,53¢ ¢ 276,888,809

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3xarte del Acuerdo SUGEF 31-(Reglamento
Relativo a la Informacion Financiera de EntidadegSrupos y Conglomerados Financieros,
seguidamente se presentan los indicadores de ilefd@dlte la Compafiia al 31 de marzo de 2014

2013 2012
ROE Ut|||_dad (pérdida) neta ¢ 114,884,084 3.06% ¢ 17,770,785 0.64%
Capital contable ¢ 3,762,431,055 ¢ 2,799,800,500
ROA  Utilidad (pérdida) neta ¢ 114,884,084 0.79% ¢ 17,770,785 0.23%

Activo total ¢ 14,625,516,473 ¢ 7,833,287,897
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27. Administracion integral de riesgos

La Compafia debe identificar, comprender, y adnraridos riesgos significativos que enfrenta. El
objetivo de un sistema de administracion de riegjestivo y prudente es identificar y comparar
contra los limites de tolerancia al riesgo la expos al riesgo de la aseguradora sobre una
operacion continua a efecto de indicar riesgosnoidées tan pronto como sea posible.

En funcién de lo anterior, se deben implementah&asamientas necesarias para identificar riesgos
geneéricos y con sistemas de medicion, que les fgrraonceptualizar, cuantificar y controlar estos
riesgos en el ambito institucional.

La entidad aseguradora buscara controlar como roihi® siguientes riesgos generales de las
actividades financieras:

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito
Riesgo operacional

apop

A continuacioén se presenta en detalle las medidatementadas por la Compafiia, con el objetivo
de medir y cuantificar los riesgos indicados aotemente:

Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez se define como la pérdida paaéaate la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosmadea la institucion, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para fnante a sus obligaciones, o bien, por el hecho
de que una posicion no pueda ser oportunamentersm, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equitalen

Para mitigar el riesgo de liquidez, la instituciide, evalla y da seguimiento al riesgo que resulta
de las diferencias entre los flujos de efectivoypotados a distintas fechas tomando en cuenta los
activos (disponibilidades, inversiones en valomsiera de crédito vigente, cuentas por cobrar,
bienes adjudicados y activos fijos) y pasivos (d@pé de exigibilidad inmediata, depositos a
plazo, préstamos interbancarios y cuentas por pags liquidos.

Para cubrir el riesgo de liquidez, como parte dml#ica de inversién de la Compainiia, parte de sus
recursos econdmicos se mantienen en cuentas k@ ¢aria vista) e invertidos a corto plazo con
vencimientos no mayores a 60 dias, con el objetevdisponer de estos de forma inmediata y hacer
frente a eventuales erogaciones no planificadas8s1Ale marzo estos fondos se componen de la
siguiente forma:
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Detalle 2014 2013
Efectivo y Fondos disponibles ¢1,197,354,189 ¢ 216,086,153
Total recursos a 60 dias ¢1.197,354,189 ¢ 216,086,153

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta definido como la pérdatancial por cambios en los factores de riesgo
tales como tasas de interés, tipos de cambio,gseeic. y la medida que éstos cambios afecten los
ingresos de la compafia o bien sus instrumentasdiaros.

La adecuada administracion de éste riesgo debdtpeanalizar y dar seguimiento a éstos factores
de riesgo, y determinar como afectan su portafdéoinversiones, asi como medir su grado de
sensibilidad a los cambios en éstos factores.

En el reglamento sobre la solvencia de entidadesetgiros y reaseguros, se establece el
requerimiento de capital por riesgo de precio (VeRp fecha de los presentes estados financieros,
este requerimiento de capital alcanzo la suma Qeé5d8illones, que representa 1,87% del valor de

mercado del total del portafolio de inversiones.

El resultado obtenido indica, que la Compafia neaetcontrol desde el punto de vista de riesgo de
mercado.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito corresponde a la posibilidadqde se origine una pérdida financiera para la
Compaiiia si la contraparte incumpliera sus oblayas para con la empresa. La Compafia debera
controlar la exposicion, la calidad de la contréparlas circunstancias del mercado o industria, as
como determinar el valor de recuperacion de lasltingentos financieros o contratos en evaluacion.

Riesgo operacional

Se define como la pérdida potencial por fallas ficé#cias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las opaesio en la transmision de informacion, asi
como por factores humanos o externos, resoluciadesnistrativas o judiciales adversas, fraudes o
robos. Comprende entre otros el riesgo tecnoldgielaiesgo legal.

Sobre el riesgo tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafostrunieion, alteracion o fallas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, aplicacigrdss, y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la prestacion de servicios de seghatia los clientes de la institucion.

Sobre el riesgo legal

Se define como la pérdida potencial por el incumignto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacion de sanciones, en relacién con lasagpmes que la institucién lleve a cabo, o por el
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28.

desconocimiento de funcionarios y/o empleados dediaposiciones legales y administrativas
aplicables.

La administracion del riesgo legal requiere adecls politicas y procedimientos a las
disposiciones legales variantes. El adecuado dod&r@ste riesgo requiere mantener actualizada
una base de datos histdrica sobre las resolucjodiesales y administrativas, sus causas y costos,
asi como aquellos casos en donde las resoluciodesajes o administrativas sean desfavorables.

Se debe desarrollar un reporte de estimacion ddidaér potenciales, con el fin de evaluar la
probabilidad de resolucion en los litigios en dorde institucion participe como actora o
demandante, de forma tal que proporcione una meldidas posibles pérdidas.

Administracion de Riesgos de Seguros

La posibilidad de que el riesgo asegurado medianteontrato de seguro se convierta en reclamo
es parte del riesgo de seguros que tienen las ¢oagpaseguradoras.

Dicho riesgo siempre esta implicito dentro de larapién y no es estimable en términos de tiempo
y cantidad, pues siempre existira la posibilidad qiee los reclamos y pago de beneficios
complementarios ocurran en cualquier momento y se@eriores a las cifras estimadas en las
reservas técnicas.

Existen factores que pueden incrementar los nivdiegiesgo tales como tipo de poblaciéon
asegurada, aspectos geograficos, diversificac&nridsgo, condiciones socio-econdmicas, etc.
Para ello las empresas aseguradoras estableceretasismos necesarios para realizar mediante la
seleccion del riesgo los perfiles que asignarada gaoducto como el fin de estimar la tasa de
mortalidad y por ende la probabilidad de ocurredeidos siniestros.

Bases Técnicas
Las compafiias de seguros tienen la potestad dibudiissu riesgo mediante el reaseguro con el fin
de disminuir su riesgo frente al asegurado y pdeéda pérdida probable.

La transferencia de este riesgo, implica tambiérmdsion de primas que la compafia cede al
reasegurador, las cuales deberan mostrarse etadbede resultados en forma neta de extornos y
cancelaciones.

La aseguradora tiene actualmente suscrito un ¢ordeareaseguro con compaiiias reaseguradoras
del exterior con las cuales comparte el riesgowrs€ y por ende las primas cobradas por dicho
concepto.
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29.

30.

Calculo de Reservas

Las reservas se calculan de acuerdo con lo est#blea el reglamento sobre la solvencia de
entidades de seguros y reaseguros emitido por perBtendencia General de Seguros, el cual
detalla los parametros especificos para cada pbavis

Concentracién de Riesgos

Por tratarse de pdlizas del ramo de seguros pdesom® existe concentracion alguna que
represente mayores riesgos de seguro.

Contingencias
(a) Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuestos que se presentes daatro Ultimos afos estan a disposicion de
las autoridades fiscales para su revision.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de NermaProcedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estan facultadas para detarmian cuantia de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econdémica de las transaesipmo la forma juridica.

Consecuentemente, la compafia mantiene la contimg@or cualquier impuesto adicional que
pueda resultar por gastos no aceptados para fiseslels 0 ingresos gravables que pudieran
determinar las autoridades fiscales, y sobre cialqctivo que se pueda ver afectado por esta
situacion.

a) Cargas sociales

Las remuneraciones pagadas estan sujetas a repisioparte de Caja Costarricense de Seguro

Social (CCSS). Los criterios utilizados para laed®inacion de las remuneraciones sujetas a cargas
sociales adoptadas por la compafia pueden diferagdiellos que aplican las autoridades de la

CCSS, quienes aplican criterios muy amplios enelinition de lo que son pagos a empleados

afectos a cargas sociales.

Revelaciones que no son de aplicacion en estos dstafinancieros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3Adekerdo SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la

Informacion Financiera de Entidades, Grupos y Gamgrados Financieros, cierta informacioén no

esta siendo revelada en los estados financierés @empafia por no ser de aplicacién para ésta.
Entre tal informacion se encuentra:

- Numero de sucursales
- Numero de cajeros electronicos.
- Utilidad neta por accion.
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- Cartera de crédito comprada por la entidad.

- Monto y nimero de préstamos sin acumulacion decseés.

- Depdsitos de clientes a la vista y a plazo.

- Indicadores de liquidez para el manejo de activpasyvos.

- Nota sobre fideicomisos y comisiones de confianza.

- Notas sobre la situacion del Fondo de Financiamigara el Desarrollo creado mediante Ley
8634 Ley Sistema Banca para el Desarrollo.

- Notas sobre la situacion del fondo de Crédito paifaesarrollo creado mediante Ley 8634 Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo. Calce de plpam activos y pasivos de acuerdo con el
Manual de Informacion del Sistema Financiero.
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