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El cual se regira por las cladusulas que aparecen a continuacion:

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A., cédula juridica nimero 3-101-619800, debidamente representada
por su Apoderado General, mediante la presente hace constar que, contra el pago de la prima que
realiza el Tomador y en caso que se produzca un Evento cuyo riesgo esté cubierto, se obliga a dar
cumplimiento a los términos y condiciones establecidos en esta Pdliza, la cual esta conformada por las
Condiciones Generales y Particulares, asi como cualquier enmienda o modificacion registrada y
autorizada por la Superintendencia General de Seguros (“"SUGESE").

El presente es un contrato tipo donde las coberturas, exclusiones y demas términos contractuales han
sido predeterminados por la aseguradora con base en su experiencia y profesionalidad, sin detrimento
de que las partes de comun acuerdo puedan incluir o modificar bajo el principio de la libre negociacion,
aquellas clausulas que se estimen convenientes segun el tipo de riesgo y giro empresarial.
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SEGURO DE TODO RIESGO DE INCENDIO E INTERRUPCION DE

NEGOCIOS — CONTRATO TIPO
CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. DEFINICIONES
Para todos los efectos, los términos, palabras y frases que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

ABANDONAR: Cualquier accion que implique el descuido o desproteccion del bien asegurado,
incumpliendo con la de proteger y cuidar el bien luego de la ocurrencia del siniestro y durante la vigencia
de todo el contrato.

ADDENDUM: Documento escrito que modifica al Contrato de Seguro, sea parte de las Condiciones
Generales, o bien, a las Condiciones Particulares o Addendum previo de la Pdliza. En plural se denomina
Addenda.

ACCIDENTE: Es la accion repentina, subita, inesperada y violenta de una fuerza externa al Asegurado o
del Bien Asegurado, que se origina de modo independiente de la voluntad y de las acciones del Asegurado
o de terceras personas, que usualmente causa un efecto no deseado a los bienes y/o integridad fisica de
terceras personas.

ACREEDOR/BENEFICIARIO ONEROSO: Persona fisica o juridica designada por el Asegurado en cuyo
favor se ha establecido licitamente la indemnizacién o prestacion a la que se obliga la Compania.
ASALTO: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, utilizando la violencia o la amenaza
de causar graves danos inminentes a las personas. Es sindnimo de Atraco.

ASEGURADO: Es la persona fisica o juridica que en si misma esta expuesta al riesgo y que esta cubierta
por esta Pélizg, y se encuentra registrada como tal en la Solicitud de Seguro.

CANCELACION: Es la terminacion anticipada del contrato de seguro, sea por decision unilateral o por
mutuo acuerdo.

COMPANIA O ASEGURADORA: Se entiende por Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A, que es quien
suscribe la Pdliza con el Tomador y asume, mediante el cobro de la Prima correspondiente, la cobertura de
los riesgos objeto del presente contrato.

CONDICIONES ESPECIALES: Aquellas clausulas que se incluyen en el Contrato de Seguro, mediante
Addenda, se utiliza para precisar alguna condicidon negociada, o bien, para modificar los términos del
Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de clausulas predispuestas, que son publicas, debidamente
registradas ante la Superintendencia General de Seguros, que comprenden los aspectos basicos del negocio
juridico denominado Contrato de Seguro, dentro de los cuales estan: Ambito de cobertura, limitaciones y
exclusiones, derechos, obligaciones, entre otros aspectos.

CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas clausulas que particularizan el Contrato de Seguro: Datos de
las partes contratantes y terceros relevantes, datos del riesgo, vigencia del contrato, formas del pago de
primas, cuberturas y deducibles seleccionados, entre otros aspectos.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que existe entre el Tomador y la entidad aseguradora
determinado en el Contrato de Seguro.

CONTRATO DE SEGURO: Es aquel en que la Companiia se obliga, contra el pago de una prima y en el
caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el dafio producido al
Asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones, dentro de los limites y las condiciones
convenidas. El Contrato de Seguro lo conforma documentalmente la pdliza la cual estd compuesta por las
Condiciones Generales, Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Declaraciones del Tomador y/o
Asegurado.

CONTRATO TIPO: Es un tipo de contrato tal como la presente Pdliza, que estd conformado por los
documentos a los que hace referencia la clausula “bases del contrato”, y que por sus caracteristicas y bajo
el principio de la libre negociacion le permiten a la Compaiiia un margen de negociacién con el Tomador.
DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Manifestacion del Tomador y/o el Asegurado, o su representante,
seglin sea el caso, sobre los hechos y las circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes en la valoracion del riesgo y su correspondiente aceptacion por parte de la Compaifiia.
La reticencia o falsedad, intencional o no, por parte del Tomador y/o Asegurado, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por la Compaiiia hubieran influido para que el contrato no se celebrara o se
hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato, segin corresponda.
DECLINACION: Rechazo de la solicitud de indemnizacion de conformidad con los términos de la presente
Poliza.
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1.17.

1.18.

1.19.
1.20. C
. EQUIPO ELECTRONICO: Es cualquier aparato e instalacion dedicados a resolver tareas mediante el uso

1.21

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.
1.29.

1.30.

1.31.
1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

DEDUCIBLE: Monto o porcentaje establecido para determinadas coberturas o sublimites como importe
no indemnizable por la Compafiia. Es decir, del monto total a abonar por la Compaiiia, se debe deducir
dicho monto o porcentaje.

DESLIZAMIENTO DE TIERRA: Es aquel desplazamiento o movimiento de tierras de su sitio natural que
se produce como consecuencia de un evento de la naturaleza, como escurrimiento, falla, quiebras en el
terreno producto de acontecimientos geoldgicos, lenguas de tierra o resbaladero.

EEROR DE DISENO: Errores en la concepcion original de un determinado bien.

ENFANGAMIENTO: Inundacién o cobertura de la estructura en construccion con fango o lodo.

de energia eléctrica, cuyo funcionamiento depende del flujo de electrones para la generacion, transmision,
recepcion, almacenamiento de informacion, entre otros.

ESCALA DE BEAUFORT: Recibe el nombre completo de Escala de Beaufort de la fuerza en los vientos y
es una medida empirica para determinar la intensidad de las corrientes de viento. Se utiliza principalmente
en el mar para medir la fuerza de las olas y el viento.

EVENTO: Cualquier hecho que puede acaecer, independientemente que sea asegurado o no.

EVENTO CATRASTROFICO: Un evento, hecho o acontecimiento de caracter extraordinario, infrecuente,
violento y destructivo, tales como eventos de la naturaleza que estan fuera del control del ser humano
como: fendmenos atmosféricos de elevada gravedad, movimientos sismicos, maremotos y otros del mismo
origen. Siempre que su naturaleza anormal y magnitud genere dafios y pérdidas sustanciales a mas de un
bien 0 a mas de una persona.

EVENTO NO CATASTROFICO: Eventos producto de fuerzas de la naturaleza, o de cualquier tipo que
cuenten con una baja magnitud y por ello no generen pérdidas significativas a mas de un bien o a mas de
una persona.

EXPLOSION: Accion subita o violenta que ocurre debido a la presion o depresion de un gas o vapor por
la deflagracion de material combustibles que se encuentra en estado pulverulento. Como consecuencia de
esta se produce una onda destructiva y un sacudimiento que viene acompafnado de un fuerte ruido.
FORMA DE PAGO DE LA PRIMA: La prima debera ser pagada en el domicilio de la Compafiia; sin
embargo, el Tomador por su cuenta y riesgo podra optar, para su facilidad, realizar el pago por medio de
otros métodos de pago que sean aceptados por la Compaiiia y asi establecidos en Condiciones Particulares,
como podria ser: transferencias bancarias, deduccion automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a
la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier otro método que el Tomador expresamente solicite.
FUEGO HOSTIL: Se trata del Incendio que tiende a propagarse.

FUERZA MAYOR: Todo evento o acontecimiento imprevisible, inevitable y ajeno a la voluntad y control
del Asegurado que conlleva una imposibilidad en este Gltimo para dar cumplimiento adecuado a cualquiera
de las obligaciones establecidas en la pdliza de seguro. Correspondera a la Compania determinar si se esta
frente a un caso de fuerza mayor.

GASTOS DE RESCATE: Gastos en los cuales se incurre al realizar maniobras con el fin de proteger los
bienes asegurados durante el siniestro o con posterioridad a este para evitar que se agrave lo sucedido.
GRANIZO: Precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de hielo.

HURACAN: Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un
centro de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos igual o
mayor a 118 kildmetros por hora, que haya sido identificado como tal por los organismos oficialmente
autorizados para ese proposito.

HURTO: Apoderamiento ilicito de cosas sin que medie violencia sobre las personas o los bienes.
IMPLOSION: Accion de romperse hacia dentro con estruendo las paredes de una cavidad cuya presion
es inferior a la externa.

INCENDIO: Combustion y abrasamiento de un objeto o varios de estos que no estaban destinados a ser
consumidos por un fuego hostil. No debe ser provocado por el Tomador y/o Asegurado.
INFRASEGURO: Si el valor asegurado del bien es inferior al valor del interés asegurable, solo se
indemnizara el dafio en la proporcion que resulte de ambos valores, salvo que las partes establezcan lo
contrario.

INGRESOS: Es la suma de las ventas netas totales y cualquier otro ingreso derivado de la operacién
normal del comercio; menos el costo de: mercancia vendida, incluyendo el empaque, materiales y
abastecimientos usados en servicios prestados a la clientela y servicios contratados con terceros.
INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable se entiende como el interés licito en que no ocurra el
siniestro. Es el interés econdmico que el Asegurado debe tener en la conservacion del bien objeto del
seguro o de su integridad patrimonial.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas Ultimas.
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1.40.

1.41.
1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

INUNDACION: Cubrimiento de agua sobre lugares no destinados a ese fin. Puede darse por lluvias,
desbordamiento de cauces o rotura de tuberias.

LAS PARTES: Para efectos de la presente Pdliza se consideran: la Compafiia y el Tomador.

LIMITE AGREGADO ANUAL: Corresponde a la suma maxima por la cual sera responsable la Compania
por el periodo de un afio.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad maxima establecida en Condiciones Particulares que
podria pagar la Compania por todas sus coberturas. La existencia de varias coberturas con Limites de
Responsabilidad no presupone la sumatoria de éstos.

MAQUINARIA: Dispositivo de tipo mecanico que esta compuesto de elementos denominados piezas, que
a su vez pueden ser moviles o fijos.

MATERIA PRIMA: Materiales y suministros recibidos por una persona para ser convertidos por él en
“productos terminados”. .

MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA: Instrumentos o forma de contenido por el cual se realiza
el proceso de comunicacion para la prestacion de un servicio de seguros o relacionado con seguros, sin
que exista una presencia fisica simultanea de las Partes. Sin perjuicio de otros medios similares o analogos,
podran ser: correos electronicos junto con los documentos anexos a estos; fax; llamada de voz.
MERCADERIA: Bienes destinados por el Asegurado para la venta pero que no son el producto de las
operaciones industriales efectuadas por el Asegurado.

OBRA CIVIL TERMINADA: Son aquellos riesgos en los que el valor de las obras civiles tales como
puentes, patios de Contenedores, tlneles, represas, diques, muelles, representan mas del 50.00% del valor
de las estructuras como edificios. Se caracterizan por su baja exposicion al riesgo de Incendio y mayor
exposicion a riesgos catastroficos.

PERDIDA FINAL AJUSTADA: Es el perjuicio econémico sufrido por el Asegurado o Beneficiario en su
patrimonio, derivado de un siniestro; seguin la valoracion aplicable a la pérdida.

PERIODICIDAD DEL PAGO DE LA PRIMA: Es el momento o frecuencia con la que se debera llevar a
cabo el pago de la Prima segln se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

PERIODO DE COBERTURA: Se entiende que la cobertura puede ser sobre la “base de ocurrencia” o
sobre la “base de reclamacion”. Sobre la “base de ocurrencia”, el seguro cubrird Unicamente reclamos por
siniestros acaecidos durante la Vigencia de la Pdliza, aun si el reclamo se presenta después de vencida esta
vigencia y de conformidad con lo convenido por las partes. Sobre la “base de reclamacion”, sélo cubrira los
reclamos que presente el Asegurado a la Compania dentro de la Vigencia de la Pdliza, siempre y cuando el
siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera
pactado por las partes en las Condiciones Particulares.

PERIODO DE INTERRUPCION: Se entiende el periodo de tiempo durante el cual pudieren quedar
afectadas las operaciones del negocio a consecuencia de un siniestro, que se inicia en la fecha en que este
ocurra y termina transcurrido el nimero de meses convenido, sin que quede limitado por la fecha de
terminacion de la vigencia de la Pdliza.

PERIODO DE GRACIA: Es el plazo no mayor de quince (15) dias habiles, posteriores el vencimiento de
la fecha para el pago de la prima, que se mantiene cobertura de seguro y el correspondiente derecho a
pago de la prima.

POLIZA DE SEGURO: Es el documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones
reguladoras del contrato de seguro.

PREDIO ASEGURADO: Lugar de la obra, objeto del presente seguro, que ha sido declarado por el
Tomador y/o Asegurado y establecido en Condiciones Particulares.

PRIMA: Es la suma de dinero que debera satisfacer el Tomador en contraprestacion por la cobertura de
riesgo que recae sobre los bienes del Asegurado.

PRIMA NO DEVENGADA: Porcion de Prima pagada correspondiente al periodo de cobertura de una Pdliza
gue aun no ha trascurrido.

PRODUCTO EN PROCESO: La materia prima que ya pasdé por un proceso de manufactura,
envejecimiento, madurez, mecanico, o de algun otro tipo dentro de las instalaciones del Asegurado pero
que aun no se considera como producto terminado.

PRODUCTOS TERMINADOS: Productos fabricados por el Asegurado que durante el curso ordinario del
negocio estan listos para su empaque, embarque o para la venta.

PROPUESTA DE SEGURO: Oferta realizada por la Compafiia para cubrir los riesgos de un potencial
Asegurado y cuya aceptacion perfecciona el Contrato de Seguro.

RENOVACION DEL SEGURO: No es una obligacién contractual de la Compania ni tampoco del Tomador.
La renovacion consiste en otro Contrato de Seguro que se emite al término de la vigencia del presente
contrato con caracteristicas idénticas o similares. La renovacion contendra los términos y condiciones que
las Partes acuerden para el nuevo periodo de vigencia.
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1.63.
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1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

RETICENCIA: Cuando la circunstancia influyente sobre el riesgo es omitida, declarada en forma
incompleta, inexacta, confusa o usando palabras de equivoco significado.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Obligacion de indemnizar el dafio o perjuicio
causado ya sea por dolo o culpa. Puede ser objetiva o subjetiva.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: Obligaciéon de indemnizar el dafio o perjuicio causado a
raiz del incumplimiento de una obligacién contractual, que se establezca dentro de un convenio valido.
RIESGO: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende de la voluntad del
Asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente imposibles, asi como el juego y la apuesta no constituyen
riesgos asegurables.

ROBO: Apoderamiento ilegitimo de uno o varios de los bienes cubiertos por la Pdliza de Seguro, siempre
que se encuentren al momento del apoderamiento dentro del riesgo asegurado y que para esos efectos se
haga uso de fuerza o violencia sobre las cosas. El robo debera ser asi declarado en firme por la autoridad
judicial competente o en su caso la Compaiiia, se podra tenerlo por cierto si existen suficientes elementos
que dejen constancia de su ocurrencia.

SALVAMENTO: Valor de la parte aprovechable del bien luego de la ocurrencia de un Siniestro.
SINIESTRO: Es la materializacion del Riesgo objeto de seguro que obliga a la Compaiiia al pago de la
indemnizacion o a la realizacion de la prestacion prevista.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge las informaciones necesarias para efectuar la evaluacion
del riesgo y eventual expedicion de la pdliza.

SUBROGACION: Son los derechos que correspondan al Tomador y/o Asegurado contra un tercero que,
en razon del siniestro, se transfieren a la Compafiia hasta el monto de la indemnizacion pagada.
SUBLIMITE: Es un limite que se establece dentro de los montos asegurados elegidos por el Tomador y/o
Asegurado con el fin de ampliar ciertos riesgos especificos. La inclusion de este limite no incrementa el
monto asegurado.

SUMA ASEGURADA: Es el valor que se define en las Condiciones Particulares para cada cobertura y
sublimites, cuyo importe es la cantidad maxima que esta obligada a pagar la Compaiiia en caso de Siniestro
para esa cobertura o sublimite.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que determinara la prima de la pdliza al multiplicarse
por la Suma Asegurada.

TASACION: Medio de solucion alterna de los conflictos relacionados con las sumas a indemnizar, mediante
el cual un tercero ajeno a las partes de este contrato, de manera definitiva dictaminara sobre la valoracién
de los bienes asegurados y las pérdidas sufridas ante un evento.

TERCERA PERSONA: Se refiere a las personas fisicas o juridicas, las cuales no forman parte del Contrato
de Seguro. Se entendera como toda persona distinta del Asegurado, de su conyuge, compafiero de hecho
e hijos; asi como de sus parientes hasta el tercer grado de Consanguinidad o Afinidad. Para efectos de este
Seguro, las personas citadas anteriormente no son consideradas Terceras Personas. Es sinénimo de
Tercero.

TOMADOR: Es la persona fisica o juridica que por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos. Es al que corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura de Asegurado y Beneficiario
del seguro.

UTILIDAD BRUTA: La cantidad resultante al deducir de los ingresos los egresos propios del negocio,
segun la naturaleza del negocio del Asegurado.

VALOR ACORDADO: Es el valor convenido, Unico y fijo establecido de previo entre las partes para un
determinado objeto, no aplicandose las reglas del Infraseguro o Sobreseguro.

VALOR COSTO: Es el costo econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestaciéon de
un servicio. El valor costo excluye toda utilidad que se busque recibir del bien.

VALOR DE REPOSICION: Es el costo que exige la compra, reconstruccion, reemplazo o reparacion de
un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, impuestos y derechos de
aduanas si los hubiese.

VALOR REAL EFECTIVO: Es el precio o valor comercial del bien asegurado que contempla las
depreciaciones de acuerdo con la vida Uutil del bien.

VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por terminado el Contrato de Seguro.

VIENTOS HURACANADOS: Vientos que producto a su capacidad destructiva, amplio desplazamiento y
altas velocidades llegan a afectar extensas zonas geograficas, esto por determinacion cientifica pueden
llegar a ser declarado§ huracanes, tifones, tornados, ciclones o tormentas tropicales.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compafiia se compromete, mediante el pago
de una prima, a cubrir el riesgo objeto de cobertura, segin se detalla en las Condiciones Particulares.
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Clausula 2. BASES DEL CONTRATO

Los Unicos documentos contractuales que constituyen esta Pdliza y por ende son validos para fijar los derechos
y obligaciones de las partes son: Solicitud de Seguro, Condiciones Generales, Condiciones Particulares y
Condiciones Especiales del Contrato.

Si al emitirse la Pdliza, su contenido no reflejara las condiciones ofrecidas, el Tomador del seguro podra solicitar
la rectificacién o la anulacion en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de su recepcion. Si el
Tomador no solicita la rectificacién o anulacion en dicho plazo, caducara su derecho y se tendra por aceptado lo
gue indica la Pdliza. En caso de que haya discrepancias entre los documentos contractuales, prevaleceran las
Condiciones Especiales sobre las Condiciones Particulares, y estas Ultimas sobre las Condiciones Generales. En
caso de que el Tomador ejerza el derecho de anulacion en el plazo indicado, la Compania devolvera la Prima en
un plazo no mayor de diez (10) dias naturales.

La Solicitud de Seguro que cumpla con todos los requerimientos de la Aseguradora, debera ser aceptada o
rechazada por este dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su
recibo. Si la Aseguradora no se pronuncia dentro del plazo establecido, la Solicitud de Seguro se entendera
aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, la Compaiia debera indicar al solicitante
la fecha posterior en que se pronunciarg, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

SECCIONI. AMBITO DE COBERTURA

Clausula 3. COBERTURAS

Se tiene por objeto cubrir Unicamente los bienes asegurados descritos en las Condiciones Particulares, por
pérdida, destruccién o dafio material a consecuencia directa de todo riesgo excepto aquellos expresamente
excluidos en la Pdliza, todo de conformidad con las coberturas mencionadas a continuacion:

Clausula 4. COBERTURA BASICA (A) TODO RIESGO

Cubre todos los dafios o pérdidas sufridos por los bienes asegurados ocasionados por riesgos catastréficos o no
catastroficos, siempre que los dafios sucedan por riesgos que no estén expresamente excluidos en la Pdliza. Lo
anterior sujeto a que los bienes se encuentren dentro del Predio reportado por el Tomador y/o Asegurado y se
haga necesaria su reparacion o reposicion.

Esta Pdliza corresponde a una pdliza de Todo Riesgo; no obstante, su alcance se limita a la categoria de seguros
generales dentro de los ramos de “Incendio y Lineas Aliadas” y “Otros dafios a los bienes”. En esos términos,
brindara cobertura a aquellos bienes tales como Edificaciones de uso Comercial, Industrial y Residencial, su
Contenido y otros bienes especificados en las Condiciones Particulares.

4.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, para riesgos no Catastréficos el Deducible dependera de la suma
asegurada con un minimo US$5.000,00 (Cinco Mil Délares exactos) o ¢#3.000.000,00 (Tres Millones de Colones)
fijos por evento. Salvo pacto en contrario entre las Partes, para riesgos Catastroficos sera del 2% de la suma
asegurada total de la ubicacion afectada incluyendo contenidos.

4.2. SUBLIMITES:

Se establecen los siguientes sublimites a la Cobertura Bésica (A) Todo Riesgo.

Bajo ninglin motivo, la sumatoria del dafio directo sobre la propiedad asegurada y lo contemplado en cada uno de
los sublimites podra superar la suma asegurada de la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo.

Los siguientes sublimites excluyen cualquier tipo de pérdida a causa de incendio, caida directa de rayo, explosion,
impacto de vehiculos y riesgos catastroficos, los cuales deberan ser ajustadas de acuerdo con la Cobertura Basica
(A) Todo Riesgo, sujeto a que se encuentren amparados y bajo la suma asegurada principal.

4.2.1. REMOCION DE ESCOMBROS
Cubre los gastos incurridos por el Asegurado en la remocion de los escombros que resulten a consecuencia de
un evento cubierto.
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Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez mil ddlares exactos) o €6.000.000,00 (Seis Millones Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

Queda entendido y convenido que la Compafiia no reembolsara al Asegurado bajo este sublimite, el pago de
honorarios por la elaboracion de planos, especificaciones y presupuestos para la sola presentacién de su reclamo.

4.2.2. HONORARIOS DE INGENIEROS, ARQUITECTOS Y SUPERVISORES
Cubre el importe de los honorarios de Ingenieros, Arquitectos y Supervisores contratados para la elaboracion de
planos, especificaciones técnicas y presupuestos en que incurra el Asegurado, con el consentimiento previo de la
Compaiiia, para la reconstruccion o reparacion de los dafios o pérdidas causadas a los bienes asegurados en esta
Poliza, siempre que la Compaiia no ejerza el derecho de reconstruir o reparar, en todo o parte, los bienes
danados.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €£6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

Este sublimite queda sujeto a las siguientes condiciones:

4.2.2.1. No se cubren los gastos incurridos en la preparacion de cualquier reclamo a la Compaiiia, por
dafios o pérdidas a los bienes asegurados.

4.2.2.2. Este sublimite no esta sujeto a la aplicacion de la Clausula de Proporcién Indemnizable
(Infraseguro), de las condiciones generales de la poliza.

4.2.3. MUESTRAS, MANUSCRITOS, CROQUIS, DIBUJOS, PATRONES,
MOLDES, MODELOS, PLANOS Y DISENOS

Salvo pacto en contrario, cubre las muestras, manuscritos, croquis, dibujos, patrones, moldes, modelos, planos y
disefios, hasta un importe que no sobrepase los costes laborales y de material desplegados para la reconstruccion
de estos.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite serd de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.4. GASTOS POR ALQUILER
Salvo pacto en contrario, cubre los gastos asumidos por el Asegurado por concepto de alquiler, en caso de que
el Edificio asegurado sufra dafios por alguno de los riesgos amparados a través de la Cobertura Basica (A) Todo
Riesgo, que obliguen a desocuparlo mientras se ejecuta la reparacion o reconstruccion. Este sublimite se brindara
hasta un periodo maximo de seis (6) meses.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite serd de US$ 10,000.00
(Diez mil délares exactos) o #6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.5. EXTINCION DE INCENDIOS
Salvo pacto en contrario, en caso de pérdidas amparadas bajo la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo, la Compaiiia

reembolsara hasta el monto indicado en las Condiciones Particulares, los gastos que correspondan a:
a) La restauracion y recarga de los sistemas de proteccidn contra incendio después de un evento amparado.
b) Los gastos incurridos para extinguir el incendio y evitar su propagacién en los bienes asegurados.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00

(Diez Mil Dolares exactos) o €£6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.
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4.2.6. RECONSTRUCCION DE REGISTROS MAGNETICOS
Salvo pacto en contrario, cubre el valor del material mas los costes de oficina y el tiempo desplegado en el
ordenador para la reconstruccidon de registros magnéticos, que surja con motivo de un riesgo amparado por la
Cobertura Basica (A) Todo Riesgo.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o ¢£6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.7. REPOSICION DE LIBROS Y SISTEMAS INFORMATICOS DE

CONTABILIDAD
Salvo pacto en contrario, cubre la reposicion material de los libros y sistemas informaticos de contabilidad y
registros auxiliares, ademas de los gastos por concepto de horas profesionales necesarias para reconstruir el
estado de la contabilidad de la empresa a la fecha del siniestro; siempre que surjan con motivo de un riesgo
amparado por la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo. Este sublimite aplica Unicamente para reposicion de libros y
sistemas informaticos de contabilidad.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.8. LIMPIEZA Y REMOCION DE LIQUIDOS
Salvo pacto en contrario, ampara los gastos necesarios para limpiar y remover liquidos de los predios del
Asegurado debido a la ocurrencia de un riesgo amparado por la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.8.1. Limitaciones a este Sublimite:
Esta poliza no cubre los gastos incurridos por concepto de la limpieza y remocion de liquidos de
bienes muebles; ni los eventos que no sean notificados por el Asegurado dentro del transcurso de
los ciento ochenta dias (180) contados a partir de la fecha de inicio del siniestro.

4.2.9. DEMOLICION E INCREMENTO EN EL COSTO DE CONSTRUCCION

Salvo pacto en contrario, ampara los gastos detallados adelante, necesarios para cumplir con los requisitos
minimos de las normas y ordenanzas de construccién que reglamenten la demolicion, construccidn, reparacion,
reposicion o uso de edificios o estructuras ubicadas en los Predios asegurados, siempre que surja con motivo de
un riesgo amparado por la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo y se cumplan con las siguientes condiciones:

a) Dichas normas y ordenanzas estén vigentes en la fecha de la pérdida o el dafio material asegurado; y
b) Su aplicacion sea el resultado directo de dicha pérdida o dafio material asegurado.

Estos gastos no cubren aquella pérdida que surja de cualquier norma u ordenanza con la cual el Asegurado
hubiera tenido la obligacion de cumplir si dicha pérdida o dafo material asegurado no hubiera ocurrido.

Los gastos cubiertos a través del presente sublimite son los siguientes:

a) El costo de reparar o reponer la parte dafiada de los bienes con materiales y de manera que cumpla con
dicha norma u ordenanza; y

b) El costo por demoler cualquier parte no dafiada de los bienes; y de reconstruirlos con materiales y de
una manera que cumple con dicha norma u ordenanza; en la medida en que tales costos surjan cuando
se requiera la demolicion de los bienes danados para poder cumplir con dicha norma u ordenanza.
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La responsabilidad de la Compafiia con respecto a este Sublimite no excedera del costo real incurrido por concepto
de la demolicién de la parte no dafiada de los bienes asegurados, mas el menor costo de:

a) Los gastos razonables y necesariamente incurridos, excluyendo el costo del terreno, al proceder con la
reconstruccion en otra ubicacion; o

b) El costo de reconstruccion en la misma ubicacion.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €£6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.10. PROPIEDADES MENORES EN CONSTRUCCION Y/O MONTAJE
Salvo pacto en contrario, cubre la remodelacién interna de oficinas, infraestructuras menores, reparaciones en
pequena escala y otras obras similares, siempre que surjan con motivo de un riesgo amparado por la Cobertura
Basica (A) Todo Riesgo. Este sublimite aplica inicamente a obras menores y no complementarias a las existentes.
Este sublimite opera siempre y cuando las obras se realicen dentro del predio asegurado.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite sera de US$ 15,000.00
(Quince Mil Délares exactos) o #9.000.000,00 (Nueve Millones de Colones), seguin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

4.2.11. GASTOS PARA AGILIZAR LA RECUPERACION O DE
APRESURAMIENTO

Salvo pacto en contrario, ampara los gastos adicionales en que incurra el Asegurado, con la finalidad de reiniciar
su proceso de negocio en un plazo inferior al definido originalmente para el proceso de reconstruccion, siempre
y cuando tales gastos no excedan del importe de la disminucion en la pérdida que efectivamente se logre y surjan
con motivo de un riesgo amparado por la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo.

Salvo pacto en contrario entre las Partes, el monto maximo a reconocer por este sublimite serd de US$ 10,000.00
(Diez Mil Dolares exactos) o €6.000.000,00 (Seis Millones de Colones), segin la moneda seleccionada en las
Condiciones Particulares.

Clausula 5. COBERTURAS ADICIONALES (OPCIONALES)

Mediante el pago de prima adicional, debidamente establecida en las Condiciones Particulares, el Tomador y la
Compaiiia pueden convenir en contratar, segun sea la necesidad del Tomador y la politica de suscripcion de la
Compaiiia, las siguientes Coberturas Adicionales, las cuales deberan constar en Condiciones Particulares:

Clausula 6. COBERTURA (B) INTERRUPCION DE NEGOCIO

Cuando un evento que se encuentre amparado a través de la Cobertura Basica (A) Todo Riesgo, dafie o destruya
bienes que se encuentran dentro de los predios asegurados, y como consecuencia directa de dicho dafio sea
necesario suspender parcial o totalmente las actividades del Asegurado descritas en la pdliza, la Compaiia
indemnizara al Asegurado por la pérdida real que sufra como resultado directo de dicha suspension; pero sin
exceder lo que resulte al aplicar los procedimientos y limitaciones que se establecen a continuacioén, ni el Limite
de Responsabilidad acordado.

Para determinar la indemnizacion bajo esta cobertura, se establecen las siguientes reglas:

a) Se estimara la “Utilidad Bruta” que se habria devengado de no haber ocurrido el siniestro, durante el tiempo
que hubiera sido necesario, actuando el Asegurado con toda diligencia y sin contratiempos para reparar los
dafios causantes de la suspension de actividades. A dicho estimado se le restara cualquier “Utilidad Bruta”
devengada durante el tiempo que debié tomar la reparacién; asi como también un estimado de cualquier
“Utilidad Bruta” que el Asegurado podria haber obtenido mediante la utilizacion parcial o total de las
instalaciones dafiadas, o de otras instalaciones, mercancias o materias primas.

b) A la cantidad que resulte del inciso a) anterior se le restaran los gastos normales del negocio en los que no
habria sido necesario incurrir durante el tiempo que debid tomar la reparacién; teniendo en cuenta que resulta
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necesario mantener algunos gastos, incluyendo algunos salarios, para poder volver a operar con servicio de
calidad semejante al que existia antes del siniestro.

Para los efectos de esta cobertura, el término Utilidad Bruta se entendera de la siguiente forma:

Cuando se trate de una Industria:

a) Total neto del valor de venta de la produccion, mas

b) Total neto de las ventas de mercancias compradas por el Asegurado para ser revendidas sin
modificacién, mas

c) Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa,

Menos el costo de:

d) Materias primas de los que se deriva la produccion.

e) Mercancias revendidas, incluyendo los materiales para empaquetar las mismas.

f) Materiales y suministros consumidos directamente en los procesos de produccién o en la prestaciéon de
servicios vendidos, y;

g) Servicios comprados a extrafios (no empleados) para su reventa, que no es necesario continuar
comprando.

Cuando se trate de otras actividades:

a) Total neto de las ventas, mas
b) Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa,

Menos el costo de:

c) Mercancias vendidas, incluyendo los materiales para empaquetar las mismas.

d) Materiales y suministros consumidos directamente en la prestacién de servicios vendidos.

e) Servicios comprados a extrafios (no empleados) para su reventa, que nos es necesario continuar
comprando.

Si el Limite de Responsabilidad establecido en las Condiciones Particulares aplicable para esta
cobertura, resulta menor al ochenta por ciento (80%) de la Utilidad Bruta que de no haber ocurrido
el siniestro habria sido devengada durante los doce (12) meses siguientes a la fecha del siniestro,
entonces se considerara al Asegurado como su propio asegurador por la diferencia y soportara su
parte proporcional de la pérdida.

Esta cobertura reconoce hasta por un maximo de treinta (30) dias calendarios las suspensiones
totales o parciales que sean indispensables debido a la pérdida, en siniestros amparados por esta
poliza, de materias primas o mercancias para la reventa; pero no cubre ninguna pérdida que sea
consecuencia de la destruccion de productos elaborados por el Asegurado, ni tampoco el tiempo
que sea requerido para reponerlos.

Es condicion indispensable de esta cobertura que el Asegurado lleve una correcta y apropiada contabilidad de las
actividades del negocio asegurado. La Compafila podra acordar con el Asegurado el pago de gastos
extraordinarios tendientes a reducir la pérdida, siempre que con ello se reduzca la pérdida total que deba pagar
la Compania.

6.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible de Siete (7) dias de interrupcion del negocio.

6.2. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA (B):
Quedan expresamente excluidos de esta cobertura los siguientes riesgos:
6.2.1. Ninguna pérdida ocasionada por daifo o destruccion de los bienes, si tales pérdidas no
producen una disminucion de utilidad del Asegurado.
6.2.2. Pérdidas que sean consecuencia de eventos tales como la suspension de contratos, licencias
u ordenes de compra, ni de moras debidas o imprevistos o interferencias de cualquier tipo;
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excepto por el tiempo, hasta un maximo de quince (15) dias calendarios, durante el cual se
prohiba el acceso al local del Asegurado como consecuencia del siniestro.

6.2.3. Las pérdidas que puedan ser ocasionadas como consecuencia de la aplicacion de cualquier
ley o reglamento sobre la construccién o reparacion de edificios, ni por la suspension,
expiraciéon o cancelacion de cualquier contrato, reservacion, concesién, ni ninguna otra
pérdida consecuente.

6.2.4. La pérdida de suspension de negocios que resultare de daiio o trastorno eléctrico a aparatos,
equipos, equipos de computo (incluyendo sus programas), maquinaria o dispositivos
eléctricos incluyendo alambrado, causado por corrientes eléctricas artificialmente
generadas, salvo que surja un incendio, en cuyo caso la Compaiiia sera responsable
unicamente por su proporcion en la pérdida de suspension de negocios causada
directamente por el incendio.

6.2.5. Cualquier pérdida resultante del daio o la destruccion de productos terminados, asi como
tampoco por el tiempo requerido para reproducir tales existencias de productos terminados.

Clausula 7. COBERTURA (C) ROBO O ASALTO

Cubre las pérdidas derivadas de los eventos de robo o asalto de los bienes asegurados o los dafios que presenten
estos bienes luego de perpetrado un intento de robo o asalto. Lo anterior sujeto a que los bienes se encuentren
dentro del Predio reportado por el Tomador y/o Asegurado.

7.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$500,00 (Quinientos Ddlares exactos) o €300.000,00 (Trescientos Mil Colones) fijos por
evento, segun la moneda seleccionada en las Condiciones Particulares.

Clausula 8. COBERTURA (D) MODIFICACIONES Y REPARACIONES

Cubre las pérdidas que puedan surgir por modificaciones o reparaciones efectuadas a los edificios o estructuras
incluidas en los Predios Asegurados, durante el tiempo que estan siendo efectuadas y aldn después de concluidas.
Cubre los materiales, equipos y estructuras provisionales que se utilicen para tal fin. El Asegurado estara obligado
a avisar por escrito a la Compania, dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes contados a partir de la
iniciacion de los trabajos, el valor de las modificaciones, adiciones, reparaciones y demas elementos amparados
bajo esta cobertura, a fin de liquidar la prima correspondiente. Esta cobertura cesara a partir de los sesenta (60)
dias naturales establecidos en caso de no efectuarse el aviso correspondiente.

8.1. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$500,00 (Quinientos Ddlares exactos) o #300.000,00 (Trescientos Mil Colones) fijos por
evento, segun la moneda seleccionada en las Condiciones Particulares.

Clausula 9. COBERTURA (E) ROTURA DE MAQUINARIA Y EQUIPO ELECTRONICO
Cubre el daio fisico directo que sufra la Maquinaria y el Equipo Electronico asegurado, siempre que los dafios
sucedan mientras los bienes se encuentren dentro del Predio asegurado y se haga necesaria su reparacion o
reposicion. Esta cobertura se brindara sujeto a que los dafos surjan con motivo de los siguientes riesgos:

9.1. Incendio, impacto de rayo, explosion, implosion, extincion de incendios.

9.2, Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, accion del agua o humedad que no provenga
de las condiciones atmosféricas comunes en la region.

9.3. Corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, sobretensiones causadas
por rayo, tostadura de aislamientos.

9.4, Para el otorgamiento de esta cobertura es condicion de que todos los equipos electrénicos

asegurados, deben necesariamente estar conectados a un supresor de transientes de voltajes, o contar
con una UPS que posea un sistema de supresion de transientes y regulacion de voltaje.

9.5. Defectos de fabricacion, de material, de disefo o de instalacion, que no gocen de garantia ya con
los proveedores correspondientes.

9.6. Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o0 mala intencion del personal del Asegurado.
9.7. Actos mal intencionados y dolo de terceros.
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9.8. Pérdida o dafios materiales derivados del acto de robo o tentativa de robo, no asi de los bienes
robados.

9.9. Hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sean causados
por terremoto y/o erupcion volcanica, granizo o helada.

9.10. Cuerpos extrafos que se introduzcan en los bienes asegurados.

9.11. DEDUCIBLES
Salvo pacto en contrario entre las Partes, aplica un Deducible del 10% sobre el valor de la pérdida final ajustada,
con un minimo de US$500,00 (Quinientos Ddlares exactos) o €300.000,00 (Trescientos Mil Colones) fijos por
evento, segun la moneda seleccionada en las Condiciones Particulares.

SECCION II. LIMITACIONES, OBJETOS NO CUBIERTOS Y
EXCLUSIONES

Clausula 10. EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS:

La presente Poéliza no cubre pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por o resultantes
de:

10.1. Todo tipo de pérdida de beneficios, lucro cesante o interrupcion de negocios, salvo que se
haya contratado la Cobertura (B) Interrupcion de Negocio.

10.2. Cualquier Robo o Asalto, salvo que se haya contratado la Cobertura (C) Robo o Asalto.

10.3. Pérdidas que puedan surgir por modificaciones o reparaciones efectuadas a los edificios o
estructuras incluidas en los Predios Asegurados, salvo que se haya contratado la Cobertura (D)
Modificaciones y Reparaciones.

10.4. Cualquier pérdida ocasionada a la Maquinaria y/o Equipo Electronico, salvo que se haya
contratado la Cobertura (E) Rotura de Maquinaria y Equipo Electrénico.

10.5. El Hurto o su intento.

10.6. Fallas, defectos u otras imperfecciones existentes a la hora de contratar el seguro que sean
conocidas por el Asegurado.

10.7. Actos cometidos con dolo, negligencia intencional, descuido o mala fe por parte del
Asegurado, sus representantes o sus empleados; ya sea antes o posterior a la ocurrencia de un
evento.

10.8. Infidelidad de mensajeros o empleados del Asegurado, o de sus representantes legales o de
aquellas personas a quienes se les haya entregado o confiado los bienes asegurados.

10.9. Cualquier acto criminal, deshonesto, o fraudulento por parte del Asegurado, uno de sus
socios, oficial, director, fideicomisario, actuando por si mismo o en connivencia con otros; dolo o
mala fe del Asegurado, sus beneficiarios, causahabientes o apoderados;

10.10. Desaparicion misteriosa, extravio, faltante en inventario o falta inexplicable.

10.11. Errores de diseiio, errores en el proceso de manufactura de los productos del Asegurado,
mano de obra defectuosa y materiales defectuosos o impropios, salvo que sobrevengan pérdidas o
daiios a consecuencia de un riesgo asegurado y entonces solamente estaran cubiertos tales pérdidas
o daios consecuentes.

10.12. Dafios o averias eléctricas o0 mecanicas o fallas a aparatos eléctricos, a computadoras e
instalaciones electronicas, sus accesorios o alambrado por causas artificiales, ni dafos, fallas
mecanicas o rotura de maquinaria, salvo que sobrevengan pérdidas o dafios a consecuencia de un
riesgo asegurado y entonces solamente estaran cubiertas tales pérdidas o dafios consecuentes.
10.13. Explosion o implosion o rotura o quebradura de aparatos o tuberias que trabajen
normalmente a presion, calderas de vapor o tuberias de vapor, turbinas de motor o motores de
vapor, propiedad de u operados por el Asegurado, averia eléctrica o mecanica de calderas, ni rotura
mecanica o de maquinaria, incluyendo rotura o quebradura causada por fuerza centrifuga, pero esta
exclusion no aplica la pérdida o daiio ocasionado a los bienes circundantes por cualquier ocurrencia.
Para efectos de los dafos que por su propia explosion sufran las calderas o aparatos que operan a
presion, podran cubrirse mediante convenio expreso y pago de prima adicional.

10.14. Trabajos de prueba, reparacion, ajuste, servicio u operacion de mantenimiento.

10.15. Perjuicios indirectos o consecuentes de cualquier clase, tales como perdida de utilidades,
interrupcion de negocios, cese de trabajo, demora, pérdida de mercado y pérdidas consecuentes a
estos hechos; ni por la suspension, caducidad o cancelacion de cualquier contrato de arrendamiento,
licencia, contrato o pedido.
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10.16. Uso o desgaste, deterioro gradual, vicio inherente, oxidacion, corrosion o congelacion.
10.17. Por estar las materias primas, productos en proceso y/o terminados y/o mercaderias;
manchados, decolorados, fétidos, podridos, fermentados, vaporizados o cambiados de sabor, a
menos que dichas consecuencias sean causadas directamente por cualquier riesgo no excluido por
la Péliza.

10.18. Asentamiento, rajadura, contraccion, colapso, expansion o la formacion de grietas en
pavimentos, cimientos, paredes, pisos, techos o piscinas, asi como la erosiéon en costas maritimas,
en orillas de rios o lagos, a menos que se ocasionen por pérdidas o dafos consecuentes a un riesgo
asegurado y entonces, solamente estaran cubiertas tales pérdidas o dafios consecuentes.

10.19. Ejecucion de cualquier ordenanza o Ley regulando la construccion, reparacion o demolicion
de cualquier bien asegurado por esta Pdliza.

10.20. Desposeimiento, confiscacion, incautacion, requisicion, por orden del gobierno de hecho o
de derecho o de cualquier otra autoridad publica, municipal o local, con jurisdiccion en toda la
Republica o en el area en donde se encuentren situados los bienes asegurados. A su vez, destruccion
de los bienes asegurados por orden de cualquier autoridad nacional, estatal o municipal, salvo para
eliminar o disminuir un siniestro asegurado.

10.21. Cualesquiera de los hechos siguiente: guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones militares (exista o no declaracion de guerra), guerra civil,
insubordinacion, conmocion civil que asumiere las proporciones de o llegase a constituir un
levantamiento popular, levantamiento militar, insurreccion, rebelion, revolucion, poder militar o
usurpacion de poder, o acto de cualquier persona que actile en nombre de, o en relacion con,
cualquier organizacion con actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza del Gobierno de hecho
o de derecho o a influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

10.22. Pérdida o dafos de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean ocasionados por
o resulten de o sean a consecuencia de cualquier acto de terrorismo, entendiéndose este como el
uso de la violencia con fines politicos, religiosos, ideoldgicos o con propdsito o motivos socioldgicos,
incluyendo cualquier uso de violencia con el propésito de ocasionar preocupacion, susto, temor de
peligro o desconfianza; a la seguridad publica, a cualquier persona o personas, a entidad o entidades
y a la poblacién, perpetrado a nombre de o en conexién con cualquier organizaciéon conocida o no,
asi como actos de cualquier agente extranjero que estuviera actuando en forma secreta o
clandestina con cualquier propdsito. También estan excluidas las pérdidas o daios de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente causados por, resultantes de o en conexion con cualquier
accion tomada por toda autoridad legalmente constituida en controlar, prevenir o suprimir,
cualquier acto de terrorismo.

10.23. Pérdida o danos de cualquier naturaleza que, directa o indirectamente, sean ocasionados por
sabotaje, entendiéndose éste como: cualquier accion deliberada que dafie, obstruya, destruya o
entorpezca temporal o permanentemente el funcionamiento de instalaciones o de servicios publicos
o privados, fundamentales para la subsistencia de la Comunidad o para su defensa, con la finalidad
de trastornar la vida econdmica del pais o afectar su capacidad de defensa.

10.24. Cualquier dafio o pérdida producidos por la accion de la energia atomica, nuclear o
radioactiva.

10.25. Todo tipo de Responsabilidad Civil del Asegurado (contractual o extracontractual), por
pérdidas o dafios a terceros en sus bienes o personas.

10.26. Salvo pacto en contrario, vientos y aguas de lluvias, inundacion o polvo en productos
almacenados a la intemperie o en edificios con fachadas abiertas o colocados en terrenos cercados
o en cobertizos.

10.27. Derrame o fugas de aguas y demas liquidos contenidos en recipientes, aparatos o tuberias,
por el uso ordinario o a consecuencia de estallido de los mismos, en caso de que el local o predio
asegurado, se encuentre vacio o no esté siendo utilizado.

10.28. El peso de una carga que exceda la capacidad registrada de levantamiento o soporte de
cualquier maquina o estructura, fija o movil.

10.29. Polilla, roedores o cualquier otro bicho o animal daifino; a menos que ocasionen pérdidas o
dafios consecuentes por un riesgo no excluido y entonces solamente estaran cubiertas tales
pérdidas o dafios consecuentes.

10.30. Interrupcién de suministro de electricidad, combustible, agua, gas, vapor o refrigerantes que
sean proveidos por empresas o personas ajenas al Asegurado, a menos que ocurran, como
consecuencia de un riesgo no excluido, dentro de los predios asegurados.

10.31. Falta de uso u obsolescencia.
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10.32. Sequia, humo, vapores o emanaciones de operaciones agricolas o industriales, a menos que
sea consecuencia de un riesgo no excluido.

10.33. Contaminacion ambiental del suelo, subsuelo, agua y aire, aun cuando ésta sea gradual,
subita o imprevista. Sin embargo, si los bienes asegurados sufrieren dafios materiales directos
causados por un riesgo no excluido, que provocaran contaminacion en los mismos, estos dafos
estaran cubiertos. No obstante, el seguro no incluye los gastos de limpieza o descontaminacion del
medio ambiente.

10.34. Cambio de temperatura o humedad o falla y operacion inadecuada de un sistema de aire
acondicionado, enfriamiento o calefaccion, a menos que sea consecuencia de un riesgo no excluido.
10.35. Gastos incurridos para eliminar o aplacar fallas operacionales, a menos que estas fallas sean
consecuencia directa de los pérdidas o daios indemnizables sufridos por los bienes asegurados.
10.36. Gastos en los que incurra el Asegurado para la prevencion de eventos indemnizables.

10.37. Gastos en los que incurra el Asegurado para la mitigacion de pérdidas o dafios no cubiertos
por este seguro.

10.38. Faltantes que deriven de revisiones de control o inventarios fisicos.

10.39. Pérdidas o daios causados por el desgaste, funcionamiento continuo, corrosion, erosion o
deterioro normal, paulatino y gradual que sufran los bienes asegurados a consecuencia de las
condiciones atmosféricas o ambientales normales a las que se encuentren sujetos los bienes.
10.40. Pérdidas o dafos sufridos por los bienes asegurados por las que deba responder el fabricante
o proveedor de los materiales o bienes utilizados y todo aquel caso en donde exista garantia del
proveedor y/o fabricante, cuando éste sea distinto del Asegurado.

10.41. Cualquier daio o pérdida ocasionados directa o indirectamente por la tenencia de explosivos,
material explosivo de cualquier tipo o instrumentos bélicos.

10.42. Pérdidas o dafios producto de la inobservancia de reglamentos, resoluciones y decretos de
las autoridades competentes.

10.43. Daios o pérdidas causados por huelgas, motin, conmocion civil, paros, disturbios de caracter
obrero, alborotos populares, tumultos o actos de cualquier persona o personas que tomen parte en
cualquiera de dichos sucesos o desordenes.

10.44. Salvo pacto en contrario, bienes almacenados fuera de los predios especificados en las
Condiciones Particulares.

10.45. Dainos en tendidos de tuberias de aguas, desagiies, cables tuberias y demas instalaciones
subterraneas.

10.46. Pruebas y Mantenimiento de los bienes asegurados.

10.47. Pérdida de Beneficios Anticipada.

10.48. Exclusion de pandemias y epidemias.

10.49. Obras civiles terminadas

10.50. Interrupcion de negocio contingente

10.51. Exclusion de lineas de transmision y distribucion — Sobre Tierra.

10.52. EXCLUSION DE RIESGOS DE INFORMACION TECNOLOGICA NMA 2912.
Del presente contrato quedan excluidas las pérdidas que surgen directa o indirectamente de:

1) La pérdida de, alteracién de o dafio a; o

2) Una reduccion en la funcionalidad, disponibilidad u operacion de;
Un sistema de computo, hardware, programa, software, datos, informacion, microchip,
circuito integrado o dispositivo similar en equipo de computo o equipo que no es de
computo, sea o no propiedad del asegurado amparado por el reasegurado, por si mismas
no constituyen un evento, a menos que surjan de una o mas de los siguientes riesgos:
Incendio, rayo, explosion, impacto de aeronaves o vehiculos, la caida de objetos, vientos
tempestuosos, granizo, tornado, ciclon, huracan, terremoto, erupcion volcanica, tsunami,
inundacion, congelacion o el peso de la nieve.

10.53. EXCLUSION DE RIEGOS DE ENERGIA NUCLEAR (REASEGURO) NMA 1975 (A) 1994.
APLICACION MUNDIAL EXCEPTO EN (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA)

Del presente contrato quedan excluidos los riesgos de energia nuclear, tanto si dichos riegos han
sido suscritos directamente y/o por via de reaseguro y/o a través de pools y/o de asociaciones.

A los efectos de esta clausula se entendera por "Riegos de Energia Nuclear" todos los asegurados o
reasegurados que cubran dafios propios y/o de terceros (que no sean de accidentes de trabajo ni
de responsabilidad civil patronal) en relacién con:
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1) Todos los bienes que se encuentren en las instalaciones de una central nuclear generadora de
electricidad. Los reactores nucleares, edificios del reactor, y plantas y equipos en estos, que se
encuentren en cualquier instalacion que sea una central nuclear generadora de electricidad.

2) Todos los bienes que se encuentren en cualquier instalacion (incluyendo las instalaciones
referidas en el anterior apartado (1) pero sin limitarse a ellos) que se unen o hayan sido usados
para:

3) Cualesquiera otros bienes que puedan asegurarse bajo el respectivo pool local y/o asociaciéon de
seguro nuclear, pero solo hasta el alcance de los requisitos establecidos por tal pool y/o asociacion.
4) El suministro de mercancias y la presentacion de servicios a cualquiera de las instalaciones
descritas en los anteriores apartados 1) a 3), salvo que esos seguros o reaseguros excluyan los
riesgos de irradiacion y contaminacion por sustancias nucleares.

A excepcion de los casos enumerados mas bajos, los riegos de la energia nuclear no incluiran:

a. Ningln seguro o reaseguro relacionado con la construccion, montaje, instalaciéon, reemplazo,
reparacion, mantenimiento o cierre definitivo de los bienes descritos en los anteriores apartados 1)
a 3) (incluyendo los equipos y las instalaciones de los contratistas).

b. Ning(in seguro de averia de maquinaria u otro seguro o reaseguro de ingenieria no incluido dentro
del campo de aplicacion descrito en el precedente punto a., siempre y cuando dicho seguro o
reaseguro excluya los riegos de irradiacion y contaminacion por sustancias nucleares.

No obstante, las excepciones enumeradas arriba no aplican a los casos siguientes:

1) El otorgamiento de cualquier cobertura de seguro o reaseguro relacionada con:

A) Sustancias nucleares;

B) Cualesquiera de los bienes situados en una zona o area de alta radiactividad de cualquier
instalacion nuclear a partir del momento de la introduccion de las sustancias nucleares o en caso de
instalaciones de reactores desde el momento de la carga del combustible o de la primera criticalidad,
segun como haya sido acordado con el pool local y/o asociacion de seguro nuclear pertinente.

2) En el otorgamiento de cualquier cobertura de seguro o reaseguro para los siguientes peligros:
Incendio, rayo, explosion.

Terremoto.

Caida de aeronaves o de otros aparatos aéreos o piezas que se desprendan de estos;

Cualquier otro peligro asegurado por el pool local y/o asociacion de seguro nuclear pertinente:

En relacion con cualesquiera otros bienes no especificados en el anterior numeral 1) que estén
directamente involucrados en la produccién, uso o almacenamiento de sustancias nucleares desde
el momento de la introduccion de las sustancias nucleares en dichos bienes.

Definiciones: Por "sustancias nucleares" se entendera:

1. Los combustibles nucleares, distintos del uranio natural y del uranio empobrecido, que por si solos
o en combinacion con otro material, sean capaces de producir energia mediante un proceso
automantenido de fusion nuclear fuera de un reactor nuclear.

I1. Los productos o desechos radiactivos.

Por "Productos o desechos radiactivos" se entendera cualquier material radiactivo generado en la
produccion o utilizacion de combustibles nucleares, o cualquier material que se haya hecho
radiactivo por explosion a las radiaciones inherentes a dicho proceso de produccion o utilizacion de
combustibles nucleares, pero sin incluir radioisétopos que hayan alcanzado la etapa final de su
elaboracion y que puedan utilizarse con fines cientificos, médicos, agricolas, comerciales o
industriales. i

POR "INSTALACION NUCLEAR" SE ENTENDERA:

I. Todo tipo de reactor nuclear. 137

II. Todo tipo de fabrica que utilice combustibles nucleares para la produccion de sustancias
nucleares, incluyendo toda fabrica para la regeneracion de combustibles nucleares, irradiados;

III. Todo tipo de instalaciones en donde se almacenen las sustancias nucleares, excepto los
lugares en que dichas sustancias se almacenen incidentalmente durante su transporte.

Por "Reactor Nuclear" se entendera cualquier estructura que contenga combustibles nucleares
ordenados de tal modo que dentro de ella pueda tener lugar un proceso automantenido de fusion
nuclear sin necesidad de una fuente adicional de neutrones.

Por "Produccion, uso o almacenamiento de Sustancias Nucleares" se entendera la produccion,
fabricacion, enriquecimiento, acondicionamiento, procesamiento, reprocesamiento, utilizacion,
almacenamiento, manejo y desecho de sustancias nucleares.

Por "Bienes" se entendera todos los terrenos, edificios, estructuras, plantas, equipos, vehiculos,
contenidos (incluyendo liquidos y gases, pero no limitandose a ellos) y materiales de todo tipo, asi
sean estos fijos o no.
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Por "Zona o Area de Alta Radiactividad" se entendera:

I. Para las centrales nucleares, generadores de electricidad y para los reactores nucleares, el
recipiente o estructura en donde efectivamente se encuentre el niicleo (incluyendo sus soportes y
envolturas de proteccion) y de todo su contenido, los elementos de combustion, las barras de control
y el deposito de combustible irradiado:

I1. Para las instalaciones nucleares sin reactor toda area en donde el nivel de radiactividad requiera
el suministro de blindaje bioldgico.

Los Siniestros Materiales

Los siniestros materiales amparados por cobertura segiin este contrato de reaseguro son siniestros
substancialmente materiales los dafios en datos o en software, especialmente cualquier
modificacion desfavorable de datos, software o en programas informaticos a consecuencia de un
borrado, de la destrucciéon o desfiguracion de la estructura originaria. Con arreglo a este contrato
no se incluye lo siguiente en la cobertura de amparo:

Daios en datos o software, especialmente cualquier modificacion desfavorable de datos, software
o programas informaticos a consecuencia de borrado, de destruccion o de desfiguracion de la
estructura originaria, asi como los siguientes siniestros por lucro cesante. Ahora bien, si estaran
incluidos en el amparo de la cobertura aquellos dafos en datos o software que sean una
consecuencia directa de un siniestro substancialmente material amparado por lo demas por la
Pdliza.

10.54. EXCLUSION FILTRACION, POLUCION Y CONTAMINACION NMA 1685

Este seguro no cubre responsabilidad alguna por:

1) Lesion a personas o pérdida de o dafio a, o pérdida del uso de bienes directa o indirectamente
ocasionada por filtracion, poluciéon o contaminacion, pero sujeto siempre a que este parrafo (1) no
sea aplicable a lesion a personas o daino material a bienes fisicos, o pérdida de uso de tales bienes
danados o destruidos, cuando tales filtraciones, poluciones, o contaminaciones sean ocasionadas
por un subito, involuntario e inesperado acontecimiento durante el periodo de este reaseguro.

2) El costo de remocion, neutralizacion o limpieza de sustancias que filtra o contaminan a
menos que la filtracion o contaminacion sea ocasionada por un subito, involuntario e inesperado
acontecimiento durante el periodo de este reaseguro.

3) Multas y penalidades, daios punitivos o ejemplificadores.

Esta clausula en modo alguno habra de interpretarse que extiende este reaseguro a cubrir
responsabilidad alguna que, de no haberse endosado la presente clausula, no se encontrase
cubierto.

10.55. EXCLUSION DE RECONOCIMIENTO DE FECHA EDRC (B) MODIFICADA

La presente podliza no ampara ninguna reclamacion, dafo, lesion, pérdida, costo, gasto o
responsabilidad (sea contractual, o bajo una teoria legal que se basa en un desagravio civil,
responsabilidad por productos, representacion falsa, fraude o de otro tipo), que surge de, o es
ocasionada por o a consecuencia de (sea directamente o indirectamente, y sea total o
parcialmente): a)La falla o incapacidad de cualquier hardware, software, circuito integrado o chip
de una computadora o equipo o sistema informatico (en la posesion del asegurado o cualquier
tercero) en lo que se refiere al procesamiento, intercambio o transferencia, de una manera exacta
o completa, de datos o informacion relacionada con el afio, fecha u hora en conexion con: El cambio
del aiio 1999 a 2000; y/o el cambio de la fecha del 21 de agosto de 1999 al 22 de agosto de 1999 y
cualquier otro cambio del afio, fecha u hora; sea en o antes o después de dicho cambio del afio,
fecha u hora; b)Cualquier cambio o modificacion, realizada o intentada, con respecto a cualquier
hardware, software, circuito integrado o chip de una computadora, o equipo o sistema informatico
(en la posesion del asegurado o cualquier tercero), antes de o en respuesta en cambio del afio, fecha
u hora, o cualquier asesoria o servicio prestado en conexion con dicho cambio o modificacion;
c)Cualquier perdida de uso o indisponibilidad para uso de bienes o equipos de cualquier tipo o
descripcion, a consecuencia de cualquier accién, inaccion o decision por parte del asegurado o
cualquier tercero relacionada con dicho cambio del afio, fecha u hora: Y cualquier estipulacién de la
presente poliza con respecto al deber por parte de la compaiia de investigar o defender
reclamaciones no sera aplicable a reclamaciones excluidas de cobertura. Todos los demas términos
y condiciones de la pdliza original y/o sus anexos, quedan sin ninguna alteracion.

10.56. EXCLUSION POR LIMITACIONES DE SANCIONES. LMA 3100
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Se perdera todo derecho sobre esta pdliza cuando el asegurado, contratante o beneficiario: a) Fuere
condenado mediante sentencia por un juez por cualquier delito vinculado con la produccion,
tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materia de narcéticos, encubrimiento y/u
operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en
territorio nacional o en cualquier pais del mundo, o bien cuando; b) Se encuentre registrado en la
lista de "Specially Designated Nationals" (SDN) mantenido por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América ("OFAC", por sus siglas
en inglés), o cualquier otra lista de naturaleza similar. Se aclara que ademas de la pérdida de
derechos antes estipulada, sera causa de terminacion anticipada del presente contrato, sin
responsabilidad alguna para la Compainia, si el asegurado, contratante o beneficiario incurriere en
alguno de los supuestos aqui sefalados. En caso que el asegurado, contratante y/o beneficiario
obtenga autorizacion para contratar seguros de las autoridades correspondientes, obtenga
sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas, cuando asi lo
solicite, la aseguradora podra rehabilitar el contrato, debiéndose en tal supuesto cubrir las primas
que correspondan, a efecto de que se reestablezcan los derechos y obligaciones del contrato de
seguro que se esta rehabilitando. La fecha a partir de la cual se rehabilita el seguro no podra ser
anterior a la fecha de autorizacion para contratar seguros, ni de la fecha en que deje de estar en las
referidas listas y ni de la fecha de la sentencia judicial. Los demas términos y condiciones de la
poliza a la cual se agrega esta clausula permanecen sin modificacion alguna.

10.57. EXCLUSION POR MICRO ORGANISMOS 2791MAP00001

Esta péliza no cubre ninguna pérdida, dafno, reclamo, costo, gasto cualquier monto directa o
indirectamente proveniente o relacionado con:

Moho, hongo, esporas o cualquier otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o descripcion,
incluyendo pero no limitado a cualquier sustancia cuya presencia posea amenaza potencial a la
salud humana o animal.

Esta exclusion aplica sin importar (i) si es pérdida fisica o daffio a la propiedad asegurada, (ii)
cualquier daino, peligro o causa que contribuya concurrentemente o en cualquier secuencia (iii)
cualquier pérdida de uso, ocupacion o funcionalidad o (iv) o cualquier accién requerida incluyendo
pero no limitado a la reparacién, reemplazo, remocion, limpieza, disposicion, reubicacion o pasos
tomados para destinar asuntos médicos y legales.

Esta exclusion sustituye cualquier provision en la podliza que proporcione seguro en todo o en parte
a estos asuntos y complementa cualquier exclusion o limitacion de cobertura proporcionada por
este seguro.

10.58. EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIOACTIVA

Esta clausula es dominante y debe prevalecer sobre cualquier cosa contenida en este seguro que
sea inconsistente con esto. 1. En ningiin caso este seguro cubrira pérdida, daiio, responsabilidades
o gastos causados directa o indirectamente por o atribuible a, o, a consecuencia de: 1.1 Radiacién
ionizante de o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desecho nuclear o de la combustion de combustibles nucleares. 1.2 Lo radioactivo, téxico, explosivo
u otro peligro o propiedades contaminantes de cualquier instalacion nuclear, reactor nuclear u otra
planta nuclear o componente nuclear de estos. 1.3 Cualquier arma de guerra en la cual se emplee
fision nuclear o atoémica y/o fusion u otra reaccion similar o fuerza o materia radioactiva.

Clausula 11. SUMA ASEGURADA

11.1. Cobertura Basica (A) Todo Riesgo y Cobertura (C) Robo o Asalto: La suma asegurada
es fijada por el Tomador y debe ser, para cada partida, igual a los valores que resulten de aplicar las siguientes
reglas:

11.1.1. Salvo pacto en contrario, en caso de pérdida amparada por la pdliza, la Compafiia no sera responsable
por una cantidad superior al Valor Real Efectivo de los bienes asegurados en el momento y lugar en que suceda
el siniestro. La indemnizacion se efectuara de acuerdo con el valor antes indicado, el cual tomara en consideracion
la depreciacion que corresponda, siendo que bajo ninglin motivo excedera la suma que se requiera para reparar
0 reemplazar los bienes perdidos con partes o materiales de igual clase o calidad; excepto para la partida de
mercaderia que sera de acuerdo al Valor Costo de la misma, que hace referencia al costo de fabricacion de los
bienes, siendo obligacion del Tomador y/o Asegurado contar con la respectiva documentacion que acredite dichos
valores.

11.1.2. Valor de Reposicion para mobiliario y equipo y maquinaria hasta cinco (5) afnos de antigiiedad.
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Mayores a esos afios de antigliedad, se indemnizaran a Valor Real Efectivo.
11.1.3. Equipo electrénico: A Valor de Reposicion hasta tres (3) afios de antigliedad. Mayores a esa edad se
indemnizaran a Valor Real Efectivo.

La suma asegurada es Unica para cada cobertura y sus sublimites; por lo que la existencia de una cobertura y
sus sublimites no presupone una sumatoria de la suma asegurada.

11.2, Cobertura (B) Interrupcion de Negocios: La suma asegurada sera fijada por el Tomador
con base en la actividad desarrollada de la empresa asegurada, de conformidad con la Utilidad Bruta esperada
entendida de la siguiente forma:

Cuando se trate de una Industria:
h) Total neto del valor de venta de la produccion, mas
i) Total neto de las ventas de mercancias compradas por el Asegurado para ser revendidas sin
modificacién, mas
j) Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa,

Menos el costo de:

k) Materias primas de los que se deriva la produccion.

) Mercancias revendidas, incluyendo los materiales para empaquetar las mismas.

m) Materiales y suministros consumidos directamente en los procesos de produccion o en la prestacion de
servicios vendidos, y;

n) Servicios comprados a extrafios (no empleados) para su reventa, que no es necesario continuar
comprando.

Cuando se trate de otras actividades:

f) Total neto de las ventas, mas
g) Otras entradas derivadas de las operaciones de la empresa,

Menos el costo de:

h) Mercancias vendidas, incluyendo los materiales para empaquetar las mismas.

i) Materiales y suministros consumidos directamente en la prestacion de servicios vendidos.

j) Servicios comprados a extrafios (no empleados) para su reventa, que nos es necesario continuar
comprando.

En el resto de coberturas la suma asegurada sera la fijada en las Condiciones Particulares, aplicando las mismas
bases de indemnizacion sefialadas anteriormente.

Clausula 12. TRASLADOS TEMPORALES

Se encuentran cubiertas las pérdidas que puedan surgir a las partes movibles de los edificios, maquinaria y
mobiliario, cuando sean trasladados temporalmente a otros lugares diferentes a los especificados en las
Condiciones Particulares de la pdliza, situados siempre dentro del territorio de la Republica de Costa Rica, durante
el plazo maximo de sesenta (60) dias naturales sujeto a que su traslado temporal sea para reparacion, limpieza,
acondicionamiento, revision, mantenimiento u otros fines similares.

Si el valor de los bienes trasladados excede del 25% del valor total asegurado, el Tomador y/o Asegurado
notificara a la Compafiia el lugar a donde se hayan trasladados dichos bienes. En caso de no hacerlo y ante la
ocurrencia de un evento, la Compaiiia se exonerara de responsabilidad en relacion con las pérdidas que sufran
los bienes trasladados.

Este beneficio no aplica para:

12.1. Traslados temporales realizados a Centros Comerciales y Parques Industriales.
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12.2. Ubicaciones que no cumplan como minimo con las medidas de seguridad y prevencion contra incendio
del riesgo asegurado originalmente.

12.3. Traslados temporales realizados a las areas de Zona Franca.

Clausula 13. LOCALIZACION MULTIPLE

Se encuentra cubierta la Mercaderia localizada en los distintos Predios asegurados. El limite maximo de
responsabilidad de la Compaiiia corresponde a la suma de los montos asegurados en cada localizacién, bodega
o zona de fuego del Asegurado. El Asegurado podra trasladar la Mercaderia entre los diferentes Predios
establecidos en la Pdliza.

En caso de siniestro, no se aplicara infraseguro cuando el monto total de Mercaderia expuesta en las diferentes
localizaciones no resulte mayor al monto total asegurado para el rubro de Mercaderia. Si al comparar el monto
total de la Mercaderia expuesta en las diferentes localizaciones con el monto total Asegurado en la partida de
Mercaderia de la pdliza, se refleja una diferencia (infraseguro), ese infraseguro se considerara como la proporcion
en que se participara al Asegurado en el monto de la pérdida o dafios que resulten en la zona afectada.

El Asegurado se obliga a mantener un sistema contable que permita llevar el control de las existencias en
cualquiera de las bodegas donde se encuentre la Mercaderia, de tal manera que permita conocer las existencias
reales en cada una de las localizaciones en cualquier momento.

De no cumplir con lo anterior, el Asegurado conviene que, al producirse un siniestro, procedera de inmediato al
cierre de las bodegas y efectuar, en coordinacion con la Compaiiia, los respectivos inventarios para determinar,
de existir, la proporcion de infraseguro. El porcentaje que resulte de infraseguro se aplicara al monto de la pérdida
en la zona afectada.

Clausula 14. AMPARO A’UTOMATICO PARA BIENES MUEBLES DE RECIENTE
ADQUISICION

Se encuentran cubiertas las pérdidas o dafios que sufran los bienes muebles que el Asegurado pudiere llegar a
adquirir propios del giro del negocio o actividad, siempre que dichos bienes muebles se encuentren contenidos
en los Predios descritos en la Pdliza. La cobertura de la Compaiiia terminard a los treinta (30) dias naturales
contados a partir de la fecha en que dichos bienes muebles hubiesen sido adquiridos por el Asegurado, o contados
a partir de la fecha en que el Asegurado hubiese informado a la Compania el valor y la ubicacion de tales bienes
muebles para fines del seguro, o al vencimiento de la Pdliza; lo que ocurra primero.

Una vez tenga conocimiento del valor de los bienes adquiridos recientemente, la Compaiiia actualizara los valores
de suma asegurada y de forma consecuente la prima adicional que resulte desde la fecha en que tales bienes
muebles hubiesen sido adquiridos.

Clausula 15. PROTECCION DE MARCAS

En caso de la presencia de Mercaderia que presente un estado de deterioro evidente, y se decida de comun
acuerdo entre la Compafiia y el Asegurado evitar su comercializacion, se tendra como pérdida total de dicha
Mercaderia. En caso de que asi se disponga, el salvamento pasara a ser propiedad de la Compaiiia.

No obstante lo anterior, el Asegurado tendra derecho a retirar todas las marcas de fabrica presentes en los bienes
danados, anular las garantias sobre los productos, eliminar el nombre impreso en los articulos de empaque, o
cualquier otro testimonio de interés en relacion con tales articulos, previo a lo cual se efectuara un inventario de
los bienes que se encuentren en dicho estado, en compafiia de representantes de la Compania.

Cuando el retiro de marcas no se pueda realizar por imposibilidad fisica o disposiciones legales, el uso posterior
de los salvamentos por parte de la Compafiia quedara restringido a propdsitos estrictamente no comerciales.

Clausula 16. DESTRUCCION PREVENTIVA

Esta Pdliza ampara la propiedad asegurada en caso de dafios causados por érdenes emitidas por autoridades
publicas y/o civiles y/o militares y/u otras para detener la propagacion o extension de los dafos ocasionados por
un siniestro causado por alguno de los riesgos no excluidos de la pdliza, sujeto al resto de condiciones de la Pdliza
y siempre y cuando los actos tengan como fin principal proteger los intereses de la comunidad.
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Clausula 17. ERRORES Y OMISIONES

Si se omite o se provee una descripcion no adecuada de los bienes asegurados, si existiera un error u omision
que influya en la apreciacion del riesgo o que contravenga alguna de las disposiciones de la pdliza, si se
comprueba el incumplimiento de las mismas, la Compaiiia indemnizara la pérdida cubierta bajo esta pdliza siempre
y cuando los errores y omisiones del Asegurado no sean intencionales, y se hayan detectado y notificado a la
Compaiiia en los siguientes 20 dias habiles a partir de la fecha de aceptacion del riesgo, quedando entendido que
el Asegurado notificard a la Compania de la omisidn, incumplimiento o declaraciones erréneas y pagara a la
Compainiia la prima adicional que en su caso corresponda.

La aplicacion de esta clausula esta sujeta a las siguientes condiciones:

- El error u omision debe originarse en el transcurso de vigencia de la pdliza.

- No deben provocar cambios en el giro de negocio asegurado.

- No debe mediar existencia de agravacion o alteracion del riesgo.

- Solo aplica para la ubicacién descrita en las Condiciones Particulares.

- La compaiiia no renuncia a la aplicacion de la clausula de infraseguro.

- No se otorgan coberturas diferentes a las originalmente contratadas o coberturas para tipos de bienes
diferentes a los originalmente cubiertos.

Clausula 18. PROPORCION INDEMNIZABLE (INFRASEGURO)
La Suma Asegurada ha sido fijada por el Tomador y no es prueba de las existencias de los bienes ni del valor de
los mismos. Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaifiia.

Si al momento de ocurrir un siniestro cubierto por esta Podliza, la Suma Asegurada fuese menor al valor real de
los bienes asegurados a ese mismo momento, la indemnizacién de las pérdidas o dafios causados se hara en la
proporcién que exista entre la suma asegurada y el valor real de los bienes asegurados, pero sin exceder dicha
suma asegurada.

Si los bienes asegurados estan descritos en las Condiciones Particulares o Especiales de la Pdliza, o en anexos a
ella, en forma individual o formando grupos, las reglas precedentes seran aplicables para cada bien individual o
para cada grupo, segun el caso, en forma separada.

Clausula 19. SOBRESEGURO

Si al momento de ocurrir un evento cubierto por esta Podliza, la Suma Asegurada resulta superior al valor de los
bienes asegurados a ese mismo momento, el Asegurado solo tendra derecho al valor de la pérdida efectivamente
sufrida.

Clausula 20. BIENES NO ASEGURABLES:
Bajo este seguro no se podran asegurar los siguientes bienes

20.1. Terrenos, fundamentos (incluyendo drenaje o alcantarillado, excavacion y/o relleno) vias
de acceso, carreteras, pistas de despegue o aterrizaje, lineas férreas, presas, embalse,
canales, plataformas de perforacion, pozos de perforacion, oleoductos, tiineles, puentes,
diques, muelles, embarcaderos, rompeolas, astilleros y sus instalaciones, malecones,
equipos de explotaciéon minera, instalaciones en el mar, tanques de agua, tuberias, agua,
aire.

20.2. Salvo pacto en contrario, libros y documentos de comercio y control, tarjetas y libros de
contabilidad, sellos, postales, cheques, facturas, recibos, escrituras, tarjetas de crédito,
bonos, cédulas, pagarés, titulos valores de toda clase, letras, planos, croquis, dibujos,
patrones, registros de datos de cualquier tipo y descripcion, giros postales; modelos y
moldes, manuscritos y similares, sobre los cuales en caso de evento amparado, la
responsabilidad de la Compaiiia no excedera del costo de reposicion, de trascripcion y/o
reconstruccion.

20.3. Cualquier embarcacion marina, aeronaves o vehiculos autorizados para transitar en la via
publica.

20.4. Cualquier objeto raro, antiguo u obra de arte, pieles, prendas de vestir adornadas con
pieles, alhajas, relojes de pulseras, perlas montadas o sin montar, piedras preciosas, oro,
plata y demas metales preciosos y aleaciones.
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20.5. Animales vivos, plantas, arbustos, arboles y cultivos en pie, cosechas, fuentes, caminos y
veredas.

20.6. Bienes localizados o formando parte de cualquier mina subterranea o de cualquier
operacion minera o de perforacion de pozos.

20.7. Maquinaria y/o equipos en proceso de instalacion o montaje, desmontaje, traslado y
remontaje, asi como materiales o existencias relacionadas con tales objetos en tales
circunstancias.

20.8. Bienes vendidos por el Asegurado en condicién, en consignacion, a plazos u otro plan
diferido de pago, después que los mismos hayan sido entregados a los clientes.

20.9. Salvo pacto en contrario, equipos de procesamiento de datos y sus programas y registros,
asi como otros equipos electrénicos.

20.10. Bienes en Transito, fuera de los locales, propiedad del Asegurado, controlados u operados
por éste.

20.11. Bienes propiedad de terceros, a menos que estén bajo el cuidado, custodia y control del
Asegurado y por los cuales el Asegurado pueda ser responsable y entonces tinicamente si
dichos bienes no se encuentran de otra forma especificamente excluidos por esta Pdéliza.

20.12. Mangueras, llantas y demas accesorios de maquinaria y equipo a consecuencia de su uso
ordinario.

20.13. Bienes dafiados durante los procesos de fabricacion, a menos que se produzca un
siniestro a consecuencia de un riesgo no excluido.

20.14. Muros de contencion o muelles, cuando las pérdidas sean causadas directamente por
presion de agua, hielo o impacto de naves acuaticas.

20.15. Bienes en camaras frigorificas, al aire libre y en el agua.

20.16. Embarcaciones u otro tipo de equipo flotante; vehiculos automotores con licencia para
transitar en vias publicas; aeronaves; bienes propiedad de obreros y/o empleados del
Asegurado.

Clausula 21. PERIODO DE COBERTURA

Este Seguro operara bajo la base de la ocurrencia del siniestro, de manera que, cubrira inicamente reclamos por
Siniestros acaecidos durante su periodo de vigencia, aun si el reclamo se presenta después de terminada la
vigencia del mismo, pero siempre de conformidad con las Condiciones Generales y Particulares.

Clausula 22. CLAUSULA DE LAS 72 HORAS

Se define como un Unico Evento aquella sucesidon de Eventos de similar naturaleza, que sean de considerable
magnitud, por ejemplo, vientos huracanados, inundacién, deslizamiento, temblor, terremoto, maremoto, fuegos
subterraneos y erupcion volcanica, que han causado dafios a los bienes asegurados, siempre que ocurran en el
transcurso de las siguientes 72 horas, de manera repetida, luego del primer Evento.

Los Eventos que ocurran después de transcurrido dicho lapso se tendran, para efectos contractuales, como
sucesos independientes, por lo tanto, todas las condiciones del Seguro, incluidos los deducibles, se aplicaran por
separado a cada uno de ellos.

Clausula 23. REDUCCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

El monto de la indemnizacion sera reducido por el pago de cualquier reclamo a partir de la fecha del siniestro, en
un tanto igual al indemnizado, quedando la prima pendiente de pago totalmente devengada de la suma
indemnizada.

No obstante, el Tomador y/o Asegurado queda facultado para solicitar la reinstalacion del monto asegurado a la
cifra original cancelando la prima de ajuste correspondiente.

Sin embargo, en el evento de un siniestro que origine indemnizaciones que no excedan el 5% de la suma total
asegurada, con un maximo de US$5.000,00 o ¢ 3.000.000,00, segun el tipo de moneda seleccionada, y una vez
efectuadas las reparaciones respectivas, de lo cual el Asegurado debe dar aviso a la Compaiiia, el limite maximo
de responsabilidad de esta poliza sera reinstalado automaticamente a la suma original sin que medie el pago de
prima alguna.
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Clausula 24. BASE DE VALORACION DE LA PERDIDA

La valoracion de las pérdidas amparadas por la pdliza se regira segln las reglas establecidas en la Condicion de
Suma Asegurada de estas Condiciones Generales.

Cada indemnizacidon pagada por la Compaiiia durante el periodo de vigencia de la pdliza reduce en la misma
cantidad la suma asegurada y las indemnizaciones de los siniestros seran pagadas hasta el limite del monto
restante sin tener en cuenta el infraseguro que haya como consecuencia de las indemnizaciones pagadas con
anterioridad.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas, seran a cargo del Asegurado. A su vez,
de toda reclamacion sera deducido el salvamento cuando procediere.

Si la pérdida o dafios materiales fueren causados por alguno de los riesgos cubiertos a cualquier parte de una
maquina que, al estar completa para su venta o uso conste de varias partes, la Compaiiia solamente sera
responsable hasta el valor de la parte perdida o dafiada que corresponda. En igual forma se procedera cuando la
pérdida o dafio afecte solamente a alguno o algunos de varios objetos que formen un juego o estén destinados
a ser usados conjuntamente.

Clausula 25. TERRITORIALIDAD

Se brinda cobertura por siniestro acaecidos dentro o fuera del territorio de la Republica de Costa Rica, segun lo
hayan convenido las Partes.

SECCION III. BENEFICIARIO ONEROSO / ACREEDOR
Clausula 26. ACREEDOR / BENEFICIARIO ONEROSO

La designacion, revocacion y sustitucion del Acreedor puede ser hecha solo por el Asegurado. El Asegurado podra
renunciar al derecho de revocar y sustituir al Acreedor en cualquier momento y de forma permanente o sujeto al
cumplimiento de una condicion resolutoria, siempre y cuando esta sea de forma expresa y por escrito.

Asimismo, salvo pacto en contrario, se entendera que el Acreedor es el Beneficiario Oneroso de la indemnizacion
por la relacion subyacente que existe (crédito financiero) y que, en caso de pérdida total, sera el destinado a
recibir la indemnizacién para que se pague el saldo insoluto de la deuda. El remanente le serd pagado al
Asegurado.

SECCION IV. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y TERCEROS
RELEVANTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en la presente Pdliza y la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, el Tomador y el Asegurado, tendran las siguientes obligaciones:

Clausula 27. OBLIGACIONES DEL TOMADOR
El Tomador tendra las siguientes obligaciones:
27.1.  Pagar la Prima dentro de los plazos establecidos;
27.2.  Elegir la Suma Maxima Asegurada;
27.3.  Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza, salvo aquellas que por su naturaleza le
correspondan al Asegurado.

Clausula 28. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
El Asegurado tendrd las siguientes obligaciones:
28.1.  Proporcionarle a la Compaiiia la informacion requerida de forma completa y veraz;
28.2.  En caso de siniestro, completar los requisitos establecidos en la clausula de “PROCEDIMIENTO EN
CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO” de la presente Pdliza;
28.3. En caso de siniestro, proteger el estado de los bienes asegurados, evitando en todo momento que los
dafos ocasionados aumenten por causas imputables al Asegurado.
28.4. Prestar toda la ayuda que esté a su alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de cualquier
reclamacion.
28.5.  Cualquier otra obligacion establecida en la presente Pdliza.
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Clausula 29. OBLIGACION DE DECLARAR EL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado, seguin sea el caso, estan obligados a declarar a la Compaiiia de forma completa y
veraz todos los hechos y las circunstancias por ellos conocidas y que razonablemente puedan considerar
relevantes en la valoracion del riesgo.

Clausula 30. FALSEDAD Y/O RETICENCIA

Si la falsedad y/o reticencia en que incurra el Tomador y/o Asegurado, segln sea el caso, son intencionales, libera
a la Compainiia de sus obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y valoracién del
riesgo o del siniestro. Para los casos en que la falsedad y/o reticencia se descubra en una pdliza ya emitida donde
haya mediado pago de Prima total, la Compania devolvera Gnicamente el monto de las Primas no devengadas,
hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio, tal y como se indica en Pago de Primas.

Clausula 31. DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS

Habra pluralidad de seguros cuando un mismo Tomador y/o Asegurado, mediante dos o mas contratos de seguro,
pacte con uno 0 mas aseguradores la cobertura de un mismo riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en
un determinado periodo de tiempo. Cuando esto exista, el Tomador y/o Asegurado debera advertirlo a la
Compaiiia. La Compafiia respondera en forma proporcional, independientemente de lo establecido en la presente
Pdliza, si no se establecen reglas en cuanto a la indemnizacién. En caso de incumplimiento y la Compaiia paga
una indemnizacion mayor a la que le corresponderia, tendra derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas
los intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo reintegro.

En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le corresponda segun la presente Péliza o
aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de la Compafiia.

Clausula 32. OBLIGACIONES SOBRE INTERRUPCION DE NEGOCIO
El Tomador y/o Asegurado tendran las siguientes obligaciones:

32.1. Guardar los libros, comprobantes y documentos de su contabilidad en lugar no expuesto a destruccion
por siniestro y a permitir a las personas destinadas por la Compaiiia, la inspeccion de tales libros,
comprobantes y documentos cuando ésta lo solicite.

32.2. Reducir en lo posible los gastos asegurados durante el periodo de interrupcion la cual se tomara en
cuenta para determinar la pérdida cubierta por la Pdliza.

32.3. Producido un siniestro que cause la interrupcion del negocio, reanudar total o parcialmente las
operaciones tan pronto como fuere posible, y usar, si fuere necesario, otros locales o propiedades si
por estos medios puede ser reducida la pérdida cubierta por la Pdliza. Tal reduccién sera tomada en
cuenta en la determinacidén de la perdida cubierta por este anexo.

32.4. En caso de siniestro, todos los repuestos, equipos, materiales y accesorios excedentes o de reserva
que sean propiedad del Asegurado o puestos a disposicion de éste, deberan utilizarse para poner el
negocio en condiciones de continuar o de reanudar las operaciones.

Clausula 33. DECLARACION EN CASO DE MERCADERIA

En caso de que se brinde cobertura a la Mercaderia, el Tomador y/o Asegurado se obliga a reportar en forma
mensual en los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, una declaracién de la Mercaderia ubicada en los
Predios asegurados.

La suma asegurada debe corresponder al valor a precio de costo determinado en libros contables correspondiente
a la Mercaderia asegurada durante la vigencia del seguro. Dicha suma asegurada maxima se indicara en las
Condiciones Particulares.

Si el Asegurado no presenta declaraciones mensuales de la Mercaderia, la Compafiia estara facultada para basar
su célculo de prima en la suma asegurada maxima fijada en las Condiciones Particulares. Si producto de las
declaraciones mensuales de Mercaderia, se detecta que el valor de la misma supera el monto de la suma
asegurada maxima, la prima sera ajustada al mes de acuerdo con el reajuste del valor Mercaderia.

Si ocurrida una pérdida se comprobara que, en la Ultima declaracién mensual de las Mercaderia, consta un importe
inferior a aquel que hubiese tenido que declararse, la indemnizacion se reducira en la proporcién que guarde este
importe con el valor de la Mercaderia que hubiese tenido que declararse.
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Las obligaciones anteriores se establecen sin perjuicio de las obligaciones especificas contempladas en la Clausula
Medidas de Control Interno.

Clausula 34. MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

34.1. Aseguramiento de Mercaderia segun libros y sistemas informaticos de contabilidad (cuando
el Asegurado dispone de un sistema de costos incorporado a la Contabilidad):

Cuando el Asegurado sea una empresa industrial que asegure la Mercaderia segun libros y sistemas informaticos
de contabilidad deberan mantener al menos los siguientes controles internos:

34.1.1.Los libros y sistemas informaticos de contabilidad y sus registros auxiliares deben mantenerse al dia, con
no mas de un mes de atraso. Ademas, deben ser custodiados en caja fuerte o lugar a prueba de fuego, o
conservarse en un local diferente del que contenga el interés asegurado.

34.1.2.Para el control de entradas y salidas de cada uno de los inventarios de mercaderias con que cuenta el
Asegurado y que estan asegurados (materia prima, productos en proceso, productos terminados y otros
materiales y suministros), deben utilizarse documentos prenumerados y con membrete, los cuales deben emitirse
en forma consecutiva y cronoldgica, y servir de respaldo para el registro contable respectivo.

34.1.3.Debe llevarse un sistema de inventario permanente, mediante un registro auxiliar para cada tipo de
inventario asegurado que mantiene el Asegurado (materia prima, producto en proceso, producto terminado y
otros materiales y suministros), que detalle por articulo lo siguiente: descripcion, fecha y nimero de comprobante
de entrada y salida, método de valuacion del inventario, entradas, salidas y saldo total en unidades y valores, el
cual debe servir de base para el registro contable correspondiente.

34.1.4.L0s traslados de Mercaderia de un local a otro del Asegurado deben ser respaldados por un formulario
prenumerado y con membrete emitido en forma consecutiva y cronoldgica, en el que conste la siguiente
informacion minima: fecha, descripcion, cantidades y costo de cada uno de los articulos trasladados y las firmas
de quien entrega y recibe las mercancias.

34.1.5.El Asegurado debe mantener actualizados los registros auxiliares de compras y ventas respectivos
atendiendo los requisitos que establece la ley.

34.1.6.Las Mercaderias en existencia deben registrarse contablemente a través de una cuenta del mayor llamada
"Inventarios de Mercaderias" u otra similar que se considere apropiada de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, ademas debe contarse con subcuentas para cada una de las partidas que
conforman el inventario (materia prima, productos en proceso, productos terminados y otros materiales y
suministros).

34.1.7.Cuando el Asegurado cuente con varios locales, asegurados o no, se deben controlar las existencias de
Mercaderias en cada uno de ellos mediante registros auxiliares y subcuentas de la partida de inventario en forma
separada.

En caso de que el Asegurado no cumpla con lo anterior, al ocurrir un siniestro, debe cerrar todos sus locales y
practicar un inventario fisico de las existencias en cada uno de ellos en forma inmediata, con el fin de determinar
la existencia total al costo acorde con sus registros globales, asi como la pérdida sufrida de la mercaderia
asegurada.

34.1.8.Deben efectuarse inventarios fisicos selectivos en forma trimestral de las existencias de materia prima,
productos en proceso, productos terminados, materiales y suministros, asi como un inventario fisico total por lo
menos una vez al afio, dejando constancia escrita de sus resultados y firmada por los funcionarios que participaron
en dicho inventario. Ademas, con base en los resultados obtenidos, se deben ajustar los registros contables,
justificando el origen de la diferencia a ajustar.

34.2. Aseguramiento de Mercaderias segun libros y sistemas informaticos de contabilidad (cuando
la empresa no dispone de un sistema de costos incorporado a la Contabilidad):

Cuando el Asegurado sea una empresa industrial que asegure la mercaderia segun libros y sistemas informaticos
de contabilidad debera mantener al menos los siguientes controles internos:
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34.2.1.Los libros y sistemas informaticos de contabilidad y sus registros auxiliares deben mantenerse al dia, con
no mas de un mes de atraso. Ademas, deben ser custodiados en caja fuerte o lugar a prueba de fuego, o
conservarse en un local diferente del que contenga el interés asegurado.

34.2.2.la empresa debe mantener actualizados los respectivos registros auxiliares de compras y ventas
atendiendo los requisitos que establece la ley.

34.2.3.Las entradas de materia prima deben controlarse mediante facturas originales emitidas por el proveedor,
a nombre de la empresa asegurada y las salidas con requisiciones u 6rdenes de produccién prenumeradas y con
membrete, las cuales deben utilizarse en forma consecutiva y cronoldgica. En ambos casos, esta documentacion
debe ser la base para el registro contable del inventario de materia prima.

34.2.4.La Compaiiia reconocera los costos de la materia prima, mano de obra directa y gastos indirectos de
fabricacién siempre que el Asegurado mantenga un sistema de control basado en documentacién y registros que
respaldan la contabilidad, que permita identificar a cada uno de estos costos dentro de los inventarios en mencion.

Estos controles estaran sujetos a evaluacion y aceptacién por parte de la Compaiia, tanto en materia de
aseguramiento si lo estima pertinente, como en caso de ajuste de pérdidas.

34.2.5.En ausencia de los controles anteriores y en caso de estar asegurado, la Compaiiia reconocera los tres
elementos del costo involucrados en los inventarios de productos en proceso y productos terminados con el mismo
parametro que el Asegurado cuantific la base monetaria de inventarios segun libros, siempre que se cumpla con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y con las normas y procedimientos de auditoria en vigencia.

34.2.6.La mercaderia en existencia debe registrarse contablemente a través de una cuenta del mayor llamada
"Inventarios de Mercaderias" u otra similar que se considere apropiada de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, ademas debe contarse con subcuentas para cada una de las partidas que
conforman el inventario (materia prima, productos en proceso, productos terminados y otros materiales y
suministros).

34.2.7.Cuando el Asegurado cuente con varios locales, considerados para efectos del seguro como zonas de
fuego diferentes, se deben controlar las existencias de mercancias en cada uno de ellos mediante registros
auxiliares y subcuentas de la partida de inventario en forma separada.

En caso de que el Asegurado no cumpla con lo anterior, al ocurrir un siniestro, debe cerrar todos sus locales y
practicar un inventario fisico de las existencias en cada uno de ellos en forma inmediata, con el fin de determinar
la existencia total al costo acorde con sus registros globales, asi como la pérdida sufrida de la mercancia
asegurada.

34.2.8.Deben efectuarse inventarios fisicos selectivos en forma trimestral de las existencias de materia prima,
productos en proceso, productos terminados, materiales y suministros, asi como un inventario fisico total por lo
menos una vez al afio, dejando constancia escrita de sus resultados y firmada por los funcionarios que participaron
en dicho inventario. Ademas, con base en los resultados obtenidos, se deben ajustar los registros contables,
justificando el origen de la diferencia a ajustar.

34.3. Aseguramiento de mercaderia segun libros y sistemas informaticos de contabilidad empresas
comerciales:

Cuando el Asegurado sea una empresa comercial que asegure la mercaderia segun libros y sistemas informaticos
de contabilidad deberan mantener al menos los siguientes controles internos:

34.3.1.Los libros y sistemas informaticos de contabilidad y sus registros auxiliares deben mantenerse al dia, con
no mas de un mes de atraso. Ademas, deben ser custodiados en caja fuerte o lugar a prueba de fuego, o
conservarse en un local diferente del que contenga el interés asegurado.

34.3.2.Para el registro de entrada de mercaderia del inventario deben utilizarse las facturas de compra originales
confeccionadas por los proveedores debidamente timbradas, las cuales deben estar emitidas a nombre de la
empresa.
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34.3.3.Para el registro de las salidas de mercaderia del inventario debe utilizarse: a) Facturas de venta,
prenumeradas y con membrete de la empresa, emitidas en forma cronoldgica y consecutiva, o b) Cinta de la
magquina registradora, previa autorizacion de la Administracion Tributaria, con su respectivo informe de caja diario.

34.3.4.Si el Asegurado mantiene un sistema de inventario permanente, debe controlar las existencias de
mercaderia mediante un registro auxiliar que detalle para cada articulo: descripcion, fecha y nimero de
comprobante de entrada y salida, método de valuacion del inventario, entradas, salidas y saldo total en unidades
y en valores. En caso de haber varios locales, debe llevarse por separado.

34.3.5.La empresa debe mantener actualizados los registros auxiliares de Compras y ventas respectivos
atendiendo los requisitos que establece la ley.

34.3.6.Las mercaderia en existencia debe registrarse contablemente a través de una cuenta del mayor llamada
"Inventarios de Mercaderia" u otra similar que se considere apropiada, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

34.3.7.Cuando la empresa reciba mercancia en consignacion, su registro debe efectuarse mediante cuentas de
orden con su respectivo control auxiliar.

34.3.8.Si la empresa cuenta con varios locales, asegurados o no, se debe controlar las existencias de mercaderia
en cada uno de ellos mediante subcuentas de la partida de inventario.

En caso de que el Asegurado no cumpla con lo anterior, al ocurrir un siniestro, debe cerrar todos sus locales y
practicar un inventario fisico de las existencias en cada uno de ellos en forma inmediata, con el fin de determinar
la existencia total al costo acorde con sus registros globales, asi como la pérdida sufrida de la mercaderia
asegurada.

34.3.9.Los traslados de mercaderia de un local a otro deben ser respaldados por un formulario prenumerado
con membrete del Asegurado, que se emita cronoldgica y consecutivamente, en el que conste al menos la
siguiente informacién: fecha, descripcién, cantidades, costo individual y total de cada uno de los articulos
trasladados vy las firmas de quien entrega y recibe la mercaderia.

34.3.10. Por lo menos una vez al afio se deben efectuar inventarios fisicos de la mercaderia, dejando
constancia escrita y firmada de sus resultados por parte de los funcionarios que participaron en dicho inventario.
Esta labor debe llevarse a cabo por separado en cada uno de los locales que pertenezcan al Asegurado. Ademas,
con base en los resultados obtenidos se deben ajustar los registros contables justificando adecuadamente el
origen de la diferencia a ajustar.

34.4. Controles internos minimos para el aseguramiento de activos fijos, segin libros y sistemas
informaticos de contabilidad:

34.4.1.Los libros y sistemas informaticos de contabilidad y sus registros auxiliares deben mantenerse al dia, con
no mas de un mes de atraso. Ademas, deben ser custodiados en caja fuerte o lugar a prueba de fuego, o
conservarse en un local diferente del que contenga el interés asegurado.

34.4.2.Debe mantenerse un registro auxiliar para cada una de las partidas y activos fijos que tiene el Asegurado,
tales como mobiliario y equipo, maquinaria, mejoras a edificios u otros similares, que contenga para cada activo
la siguiente informacion: fecha y nimero de factura de adquisicion, descripcién del activo, nombre del proveedor,
tasa de depreciacion, depreciacion mensual, depreciacion acumulada y valor en libros. En caso de reevaluacion
de activos debe anotarse en el registro: fechas, tasas de depreciacion, depreciacion acumulada y valor en libros
derivados de la variacion.

34.4.3.Las partidas de activos fijos deben registrarse contablemente a través de cuentas del mayor, segun
corresponda con los principios de contabilidad generalmente aceptados, tales como: “mobiliario y equipo”,

[/\}

“maquinaria”, “mejoras en edificios”.
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34.4.4.Por lo menos una vez al afio se deben efectuar inventarios fisicos de los activos fijos, dejando constancia
escrita y firmada de sus resultados por parte de los funcionarios que participaron en dicho inventario. Ademas,
con base en los resultados obtenidos se deben ajustar los registros contables, justificando el origen de la variacion.
Cuando el Asegurado cuente con varios locales asegurados o no, entre los que se trasladan activos fijos, debe
contarse con un documento interno prenumerado con membrete que se controle en forma consecutiva y
cronoldgica, que permita conocer: descripcidn y ubicacion del activo, fecha y motivo del traslado y firma de la
persona que autoriza el cambio.

34.4.5.Si la empresa cuenta con varios locales considerados para efectos de seguro como unidades de riesgo
diferentes, se debe controlar las existencias de activos fijos en cada una de ellas mediante subcuentas de la
partida de activo fijo correspondiente.

34.4.6.En caso de que el Asegurado no cumpla con lo anterior, de ocurrir un siniestro, debe cerrar todos sus
locales y practicar un inventario fisico de los activos fijos totales en casa uno ellos en forma inmediata, con el fin
de determinar la existencia total de activos fijos acorde con sus registros globales, asi como la pérdida sufrida en
los activos fijos asegurados.

El incumplimiento por parte del Asegurado de los controles internos descritos anteriormente
eximira a la Compaiiia de su obligacion de brindar cobertura en caso de un evento.

Clausula 35. MEDIDAS DE PREVENCION DE DANOS

Corresponde al Tomador y/o Asegurado adoptar todas las medidas razonables de prevencién de dafos, es decir,
que adoptara por su propia cuenta todas las medidas de precaucion que se puedan exigir de él, seguira las
recomendaciones razonables que le haga la Compania para prevenir pérdidas, destrucciones o danos, y también
cumplird las disposiciones legales y las recomendaciones del fabricante de los bienes asegurados.

Clausula 36. DEDUCIBLES
Corresponde al Asegurado asumir el monto establecido en la Pdliza por concepto de Deducible.

Clausula 37. LEGITIMACION DE CAPITALES

De acuerdo con la Ley No. 8204, el Tomador se compromete con la Compania, a brindar informacion veraz y
verificable por medio del formulario Conozca a su Cliente el cual debera ser debidamente completado y firmado
por el Tomador. Asi mismo, se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario,
cuando la Compania solicite la colaboracion para tal efecto.

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar la presente Pdliza en caso de que el Tomador del seguro incumpla
con esta obligacién cuando se le solicite, durante la vigencia de la Pdliza. En este caso se devolvera al Tomador
la prima no devengada del seguro, segun corresponda, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes contados
a partir de la cancelacion del contrato.

SECCIONV. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA
Clausula 38. PRIMA O TARIFA DE SEGURO

La Tarifa de Seguro que se establece para esta Pdliza es la que se indica en las Condiciones Particulares. Para la
fecha de vencimiento o terminacion de la vigencia de la Pdliza la Compaiiia podra modificar la Tarifa de Seguro
aplicable dando aviso escrito al Tomador con al menos treinta (30) dias naturales de antelacién a la fecha de
vencimiento de la Pdliza. Una vez que el Tomador reciba la notificacion de modificacion de la tarifa, éste podra
solicitar la rectificacion o terminacion de la Pdliza en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales después de
haber recibido la notificacion de la Compaiiia. En caso de que no solicite la rectificacion o terminacion de la Pdliza,
se considerara que el Tomador ha aceptado la modificacion de la Tarifa del Seguro.

Clausula 39. PAGO DE LA PRIMA

La responsabilidad del pago total de la Prima recae exclusivamente sobre el Tomador de la Pdliza. Este pago
debera hacerse, segun la forma y periodicidad de pago establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y
mediante una de las Forma de Pago aceptadas por la Compafiia. Todo pago lo hara el Tomador en la oficina
principal de la Compaiiia y/o sus sucursales debidamente establecidas, en las oficinas del Agente de Seguros, de
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la Sociedad Agencia de Seguros que actle por nombre y cuenta de la Compaiiia, o en las oficinas de la Sociedad
Corredora de Seguros que hayan actuado como intermediarios en la comercializacion de dicha Pdliza, sujeto a
gue se cumpla la condicién que adelante se indica, o bien por transferencia electronica de dineros directamente
a las cuentas bancarias establecidas por la Aseguradora para tal fin.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a un Agente de
Seguros o0 a una Sociedad Agencia de Seguros ya sea que actué por nombre y cuenta o solo por su cuenta, se
entendera realizado a la Aseguradora, siempre y cuando dicho intermediario entregue a cambio el recibo oficial
de la Compaiiia.

El pago del importe de la Prima efectuado por el Tomador del Seguro a la Sociedad Corredora de Seguros, no se
entendera realizado a la Aseguradora salvo que, a cambio, el Corredor entregue al Tomador del seguro el recibo
de prima de la Aseguradora; para que se dé por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la
vigencia del Contrato de Seguro, debera existir la aceptacion del riesgo de forma expresa y por escrito por parte
de la Compaiiia

Si se realizd el pago total de la Prima de forma adelantada y el Tomador solicita la cancelacién del seguro dentro
del periodo de cobertura de la pdliza, Unicamente procedera la devolucidn de las Primas no devengadas.

Cuando corresponda la devolucién de Primas no devengadas, la misma se hara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la cancelacion por parte del Tomador.En cualquier caso, si llegara a ocurrir algun Siniestro amparado
por la presente Pdliza, ésta se considerara en vigor y la Compania pagard la indemnizacion correspondiente,
rebajando de la indemnizacion las Primas pendientes

Clausula 40. PERIODO DE GRACIA

Para el pago de la Prima, la Compaifiia le concede al Tomador un Periodo de Gracia de quince (15) dias habiles
que empezara a contar a partir de la fecha de vencimiento de cada uno de los pagos de la Prima segun la
Periodicidad de Pago pactada entre las partes en las Condiciones Particulares.

En caso de no efectuarse el pago dentro del Periodo de Gracia antes indicado, la Pdliza quedara cancelada, en
cuyo caso la Compania notificara dicha decision al Tomador y al Asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al Ultimo dia del Periodo de Gracia, o en su defecto, procedera segin lo que establece el inciso b) del
articulo 37 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Clausula 41. DEVOLUCION DE PRIMAS

En caso de que proceda una devolucién de Primas, la Compafiia realizara la devolucién al Tomador dentro del
plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se realiza la solicitud de devolucién, o bien, de
modificacién del contrato que implique una devolucién de primas.

SECCION VI. RECARGOS

Clausula 42. RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA

El Tomador podra efectuar el pago de la prima de forma fraccionada, segun la periodicidad que se establezca en
las Condiciones Particulares. En caso de que se acuerde el pago de la prima de forma fraccionada, la Compania
podra aplicar recargos en la prima comercial, segln los porcentajes que se detallan a continuacion:

Periodicidad en el pago Porcentaje de
Recargo
Pagos semestrales 5%
Pago cuatrimestrales 8%
Pago trimestrales 10%
Pagos bimestrales 11%
Pagos mensuales 12%
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Clausula 43. RECARGOS SEGUN CRITERIO DE CORTO PLAZO

En caso de terminacion anticipada de la pdliza, la Compafiia procedera con la devolucion de las primas al Tomador
segun lo establecido en la clausula de Devolucién de Primas, aplicando un recargo segun el criterio de vigencia
de corto plazo que se indica en el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido Porcentaje de prima
de vigencia devengada

1 mes 20% de la prima anual

2 meses 30% de la prima anual

3 meses 40% de la prima anual

4 meses 50% de la prima anual

5 meses 60% de la prima anual

6 meses 70% de la prima anual

7 meses 80% de la prima anual

8 meses 85% de la prima anual

9 meses 90% de la prima anual

10 meses 95% de la prima anual

11 meses a un afio 100% de Ila prima

anual

SECCION VII. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL AVISO DE

SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO

Clausula 44. AVISO DE SINIESTRO

El Asegurado esta obligado a notificar a la Compafiia cualquier incumplimiento que pueda conllevar a un reclamo
bajo esta pdliza. Para esto, y para cumplir con la inmediatez y prontitud que requiere la Compania para que el
menoscabo patrimonial no sea mayor y activar su obligacion de provisionar el dinero para la eventual
indemnizacion, el Tomador y el Asegurado debera colaborar con la Compafiia en el analisis y demas diligencias
gue requiera el procedimiento indemnizatorio. Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, el Asegurado debe notificar el incumplimiento:

44.1.

44.2.
44.3.

44.4.

Informar tan pronto y sea posible a la Compafiia a través de alguno de los siguientes medios de
contacto: i) Teléfono nimero: 4101-0000 o; ii) Correo Electrdnico: gestiones@adisa.cr.

El aviso no podra superar el plazo de siete (7) dias habiles después de tener conocimiento de éste.
Asimismo, debe facilitar a la Compafiia la documentacion relativa al mismo, con el fin de adoptar
cuantas medidas sean razonables para aminorar los efectos del mismo.

Informar a la Compaiiia de cualquier otro Seguro que cubra parte o la totalidad del mismo riesgo.

Clausula 45. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO
Una vez efectuado el Aviso de Siniestro, se debera proceder dentro de un plazo de quince (15) dias habiles siguientes,
con los requisitos establecidos a continuacion:

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

Facilitar a la Compaiiia toda clase de documentacion (detalle de las pérdidas de los bienes asegurados,
incluyendo pero no limitado a recibos y/o facturas), asi como toda informacion y colaboracion que
ésta solicite y a medida que estas sean requeridas, sobre las circunstancias y consecuencias del
Evento.

En caso de que existan indicios de haber ocurrido un dafio malicioso como por ejemplo Robo o Hurto,
inmediatamente informara al organismo o autoridad judicial competente y prestara toda la asistencia
en la investigacion desarrollada por dicha entidad judicial. EI Asegurado debe remitir de forma
inmediata a la Compaiiia, copia de la denuncia presentada ante la autoridad correspondiente.
Reporte relatando los hechos ocurridos para determinar la causa, forma, lugar, tiempo, magnitud de
los dafios y cualquier otra caracteristica relevante del siniestro.

El Tomador y/o Asegurado debera conservar las partes danadas a fin de que puedan ser evaluadas
por la Compaiiia, por lo que, tan pronto como el Tomador y/o Asegurado haya informado del siniestro,
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permitirda que un representante de la Compania inspeccione la propiedad afectada antes de que se
proceda a hacer reparaciones o alteraciones que pudieran dificultar o hacer imposible la determinacion
de la causa del siniestro o la importancia del dafio, a menos que el cambio en el objeto dafiado se
efecttie para disminuir el dafo.

45.5. En ausencia de cualquier documento o informacion relativa al Evento, el Asegurado podra aportar
cualquier documento o informacidon que sea reconocida por nuestro Ordenamiento Juridico como
valida para que cumpla su cometido.

45.6. El Tomador y/o Asegurado debera conservar los bienes afectados a fin de que puedan ser evaluados
por la Compaiiia, por lo que, tan pronto como el Tomador y/o Asegurado haya informado del siniestro,
permitird que un representante de la Compania inspeccione la propiedad afectada antes de que se
proceda a hacer reparaciones o alteraciones que pudieran dificultar o hacer imposible la determinacion
de la causa del siniestro o la importancia del dano, a menos que el cambio en el objeto danado se
efectle para disminuir el dafio.

Si, debido a las circunstancias del Evento, no se logra demostrar fehacientemente que lo ocurrido constituye
Siniestro o la cuantia aproximada de la pérdida, la Compafiia podra solicitar al Tomador y/o al Asegurado, por
una unica vez, que aporte otras pruebas documentales, testimoniales o de otro tipo, siempre que dicha solicitud
haya sido debidamente motivada y razonada, justificando su necesidad.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de la
Compainiia para constatar circunstancias relacionadas con el Evento y estimar la pérdida, liberara a ésta de su
obligacién de indemnizar.

El plazo que tendra la Compania para resolver cualguier reclamacion de siniestro gue se presente de conformidad
con la presente clausula, empezara a contar a partir del momento en gue el interesado presente la totalidad de
los requisitos requeridos por la Compaiiia para determinada Cobertura.

En caso de no aportarse los requisitos establecidos dentro del plazo indicado, se procederd con archivar el
reclamo, debiendo el interesado aportar de nuevo todos los requisitos establecidos.

Clausula 46. PLAZO DE RESOLUCION

La Compaiiia, de conformidad con el articulo 4 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, se
compromete a resolver las reclamaciones que le presenten en un plazo de treinta (30) dias naturales, contados
a partir del momento en que el interesado presente todos los requisitos necesarios para decidir la procedencia
del reclamo, seguin se establece en la Clausula de "“PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION O SINIESTRO”.

Clausula 47. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Compania resolver las impugnaciones que presenten en las oficinas de la misma, en un plazo
no mayor de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de recibo de dicha impugnacion.

En caso de que sea aplicable, se entiende que se podran presentar las impugnaciones en las oficinas del
intermediario de seguros designado en la Pdliza de Seguros.

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Poliza (formacion, validez,
nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre) que derive en una Reclamacién, o bien, en una Queja por
violentar algun derecho del consumidor de seguros, el Tomador y/o el Asegurado, segun sea el caso, tendran el
derecho de presentar una denuncia ante la Compafiia antes de acudir a instancias judiciales o ante cualquier otra
via de proteccion prevista en la legislacién vigente para la prevencion y resolucion de conflictos.

Estas instancias son:
- Directamente ante la Compaiiia o;
- Directamente ante el Centro de Defensa del Asegurado (CDA).

Si se decide interponer la Denuncia (Reclamacion o Queja) ante la Compaiiia, la gestion sera analizada por una
instancia con mayor jerarquia que aquella que emitié la resolucion objeto de controversia o violenté un derecho.
Si esta nueva resolucién no satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo
el reclamante acudir ante el CDA como Ultima instancia administrativa.
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Clausula 48. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO

Declinacion: En aquellos casos que proceda la declinacion del reclamo, la Compaiiia lo comunicara por escrito
al interesado cualquier resolucion o requerimiento que emita referente a la tramitacion del reclamo.

Revision: El interesado puede solicitar la revision ante la Compaiiia. Para que dicha revision proceda, debera
presentar su alegato por escrito y aportar las pruebas correspondientes. En caso de que la reciba el Asegurado o
intermediario, éste la remitird a la Compania en un plazo maximo de dos (2) dias habiles luego de recibida y la
Compainiia debera resolver dicha solicitud de revisién de reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la recepcion de dicha solicitud.

SECCION VIII. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VIGENCIA

Clausula 49. ACEPTACION DE RIESGO

Se considera aceptado el riesgo y el correspondiente inicio de vigencia de la Pdliza, cuando la Aseguradora lo
manifieste en forma expresa y por escrito, o de igual forma:

a) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros, que actie por nombre y cuenta de
la Compaiiia acepte el riesgo en forma expresa y por escrito, se entendera por aceptado por parte de la
Aseguradora, momento en el que dara inicio la vigencia de la Pdliza.

b) Cuando un Agente de Seguros o una Sociedad Agencia de Seguros que actla solo por cuenta de la
Aseguradora, solo se tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia
del Pdliza cuando exista una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compaiiia.

c) Cuando un Corredor de Seguros o una Sociedad Corredora de Seguros actie como intermediario, sélo se
tendra por aceptado el riesgo por parte de la Aseguradora y el inicio de la vigencia Pdliza cuando exista
una manifestacion de forma expresa y por escrito por parte de la Compania.

Clausula 50. VIGENCIA, MODIFICACION Y RENOVACION DE LA POLIZA

La Vigencia de la presente Pdliza sera por un periodo de un afio que iniciara y terminara a las doce horas (12:00)
en las fechas indicadas en las Condiciones Particulares.

En caso de que las Partes decidan renovar, la Compafiia podra comunicar la Propuesta de Seguro al Tomador con
al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Pdliza, sea con modificaciones
o en los mismos términos. El Tomador deberd comunicar su conformidad o rechazo de la Propuesta de Seguro,
caso contrario, se tendra por no renovada.

De igual forma, el Tomador del seguro podra solicitar modificaciones a la Pdliza, las cuales debera solicitar por
escrito a la Compaiiia. La Compafiia tendra un plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de recepcion
de la solicitud de modificacion, para analizar la solicitud y si considera que ésta procede, la incluira a la Pdliza por
medio de un Addendum; de lo contrario en el mismo plazo la Compaiia comunicara por escrito al Tomador del
rechazo de la solicitud. En caso de que la modificacién genere la obligacion de pagar una Prima, el Tomador
debera realizar el pago correspondiente dentro del Periodo de Gracia indicado en las Condiciones Particulares de
la Pdliza. Sin perjuicio de lo anterior, la Compaiia se reserva el derecho de no renovar esta pdliza, previa
comunicacién por escrito de al menos treinta (30) dias naturales a la fecha de vencimiento.

La Compaifiia se obliga a notificar al Tomador y a los Asegurados, segun corresponda, cualquier decision que
tenga por objeto rescindir o nulificar el contrato de seguro, a fin de que estén en posibilidad de hacer valer las
acciones conducentes a la salvaguarda de sus intereses.

El Tomador y los Asegurados deben informar su domicilio a la Compania, asi como los cambios de domicilio que
realicen, para que ésta, llegado el caso, les notifique las decisiones sefialadas en el parrafo precedente.

Clausula 51. TERMINACION DE LA POLIZA
Esta Pdliza se tendra por terminada cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:
a) Ante una indemnizacion por pérdida total.
b) De manera anticipada a solicitud expresa y por escrito del Tomador del Seguro o de la Compaiia, segun
sea el caso, tal y como lo establece el articulo 16 y los supuestos contemplados en la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley 8956).
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c) Por Falta de Pago de la Prima total o parcial, segun la Periodicidad de Pago de la Prima acordada en las
Condiciones Particulares y una vez que haya transcurrido el Periodo de Gracia del pago vencido
correspondiente y se cumpla con lo establecido en la clausula de “PERIODO DE GRACIA” de la presente
Pdliza.

d) Finalice la vigencia de la Péliza y no se proceda con la renovacion de la misma.

e) A partir del momento en que la Compafiia compruebe la declaracion falsa o inexacta de acuerdo con lo
establecido en esta Pdliza.

f) Por mutuo acuerdo entre las partes.

SECCION IX. CONDICIONES VARIAS
Clausula 52. CLASE DE SEGURO Y MODALIDAD DE CONTRATACION

Este contrato es un seguro individual, con coberturas y beneficios adicionales, que podra contratarlas Unicamente
el Tomador a su sola discrecion segun lo indicado por estas Condiciones Generales. De igual forma al ser el
presente un Contrato tipo, se permitira, bajo el principio de libre acuerdo entre las partes, negociar o modificar
los términos de las siguientes seccidn y/o clausulas:

a) Coberturas.

b) Exclusiones.

¢) Deducibles.

d) Limite Agregado Anual.

e) Bienes No Asegurables.

f) Reduccion y Reinstalacién de la Suma Asegurada.
g) Base de Valoracion de la Pérdida.

h) Periodo de Gracia.

i) Descuentos y Recargos.

Clausula 53. MONEDA Y TIPO DE CAMBIO

Este seguro puede ser contratado en Colones o Ddlares estadounidenses, segln sea establecido en Condiciones
Particulares. Los montos indicados y los pagos derivados del Contrato de Seguro se efectuaran en la moneda en
que se haya pactado. En caso de que la contratacion haya sido en Délares estadounidenses, los pagos efectuados
por las partes contratantes podran ser realizados en Colones de acuerdo con el tipo de cambio de referencia para
la venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, aplicable el dia de la transaccion.

Clausula 54. OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Corresponde a la Compaiiia las siguientes obligaciones:

54.1. Entregar al Tomador y/o Asegurado, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la aceptacion del
riesgo o modificacién del Seguro, la Pdliza o sus adiciones.

54.2. Brindar respuesta a toda reclamacion, en el plazo maximo de treinta (30) dias naturales una vez hayan
sido aportados todos los documentos requeridos para su analisis.

54.3. En los casos que corresponda, proceder con la indemnizacion en el plazo maximo de treinta (30) dias
naturales siguiente a la aceptacion de cobertura.

Clausula 55. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

LA INFORMACION QUE SEA SUMINISTRADA A LA COMPANIA TANTO POR EL TOMADOR COMO POR EL
ASEGURADO SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y NO PODRA SER REVELADA A TERCEROS, SALVO
AUTORIZACION ESCRITA POR PARTE DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO EN LO QUE REFIERE A SU INFORMACION
PERSONAL, O ANTE REQUERIMIENTO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Clausula 56. TRASPASO O CESION
La Compaiiia no reconocera traspaso o cesion alguna que de sus derechos sobre el seguro haga el Tomador y/o
el Asegurado.

Clausula 57. PRESCRIPCION
Las obligaciones de la Compairiia prescriben en el plazo de cuatro (4) afios computados desde que las mismas
son exigibles.
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Clausula 58. SUBROGACION

En caso de indemnizacion, la Compainiia se subroga de pleno derecho y hasta el monto de la indemnizacion, los
derechos, privilegios y acciones de cobro del Tomador y/o Asegurado contra terceros responsables del siniestro.

El Tomador y/o Asegurado, queda comprometido a colaborar en todo cuanto fuere requerido por la Compaiiia
para lograr el ejercicio de la subrogacion y correspondiente recuperacion, siempre que sea razonable su
intervencidn y colaboracién, tanto en actos judiciales como extrajudiciales.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por algun acto atribuible
al Tomador y/o Asegurado, la Compaiiia, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en Sede,
sin la autorizacion expresa de la compaiia.

El Tomador y/o Asegurado, queda comprometido a colaborar en todo cuanto fuere requerido por la Compaiiia
para lograr el ejercicio de la subrogacion y correspondiente recuperacién, siempre que sea razonable su
intervencion y colaboracion, tanto en actos judiciales como extrajudiciales.

Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacion por algun acto atribuible
al Tomador y/o Asegurado, la Compania, podra requerirle el reintegro de la suma indemnizada, incluso este
derecho se extiende al supuesto donde se haya llegado a un arreglo conciliatorio judicial o extrajudicial en Sede,
sin la autorizacion expresa de la compaiiia.

Clausula 59. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no esté previsto en esta pdliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N° 8653 del 7 de agosto de 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del
12 de septiembre de 2011 y sus reformas, el Cadigo Civil y el Codigo de Comercio, asi como otras leyes que sean
aplicables, sus reformas, reglamentos y otras disposiciones legales

Clausula 60. REPOSICION DE LA POLIZA

En caso de destruccion, extravio o robo de esta Pdliza, la Compaiiia, emitird un duplicado sin costo alguno. Previa
solicitud escrita del Tomador y/o Asegurado.

Clausula 61. VALORACION O TASACION

Las Partes podran convenir que se practique una valoracién o tasacion si hubiera desacuerdo respecto del valor
del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el Siniestro. La valoracién podra efectuarse por uno o
mas peritos, segln lo convengan las Partes.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las Partes. A falta de acuerdo se estara a lo
dispuesto en el Codigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la valoracién, las Partes podran
acudir a los medios de solucién que plantea el ordenamiento juridico.

Clausula 62. CONDICIONES ESPECIALES Y AUTORIZACIONES APLICABLES AL USO
DE LA POLIZA

Autorizacion a la compaiia para grabar las conversaciones telefonicas entre la Compaiiia y el
Tomador y/o Asegurado o su representante: El Tomador y/o Asegurado autoriza expresamente a la
Compaiiia para grabar las conversaciones telefénicas entre el Tomador y/o Asegurado y la Aseguradora con el
proposito de corroborar las autorizaciones otorgadas y la calidad del servicio prestado con relacion a la cobertura
de esta Pdliza.

Clausula 63. CONTROVERSIAS

Seran competentes para tramitar y resolver las controversias que puedan surgir con motivo del contrato de
seguro, los tribunales de justicia de la Republica de Costa Rica asi como la Instancia de Atencion al Consumidor
de Seguros.
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Asimismo, todas las divergencias podran ser sometidas de comun acuerdo entre las partes para su solucion de
acuerdo con alguno de los procedimientos (mediacion, conciliacion o arbitraje) previstos en la Ley de Resolucion
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social N° 7727 de 9 de diciembre de 1997.

Clausula 64. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

El lugar y/o medio que sera efectivo para comunicaciones y notificaciones sera el que fije el Tomador en la
Solicitud de Seguro, segun sea el caso, el cual estard expresamente indicado en las Condiciones Particulares.
Dicho lugar o medio debe permitir y garantizar la seguridad del acto de comunicacidn y existir evidencia de acuse
de recibo o entrega de dicha informacion, tal como pero no limitado a fax, correo electrénico o correo certificado.
Cuando existan modificaciones en dicho lugar y/o medio domicilio, sera responsabilidad del Tomador notificar por
escrito a la Compania, quien confirmara la recepcion de tal cambio y registrara el nuevo lugar y/o medio en las
Condiciones Particulares de la Pdliza por medio de Addendum.

En caso de que no se haya fijado un lugar o medio para recibir las notificaciones y comunicaciones o en el indicado
no proceda la notificacién, la Compaiiia procedera de conformidad con lo establecido en la Ley No. 8687, de
Notificaciones Judiciales y demas legislacion aplicable.

Las comunicaciones dirigidas a la Compaiiia que se refieran a esta Pdliza, cualesquiera que éstas sean, para que
surtan efecto deberan ser por escrito y recibidas en sus oficinas en Trejos Montealegre, Escazu, ubicadas 400
metros al oeste de Tony Romas de Escazu, Edificio Banco General 4to piso.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, bajo el registro N° G06-69-A07-838
de fecha 22 de noviembre del 2019.
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